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Organisation des QualitŠtsmanagements2
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20213.1
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Erreichte QualitŠtsziele im Berichtsjahr 20213.2
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

QualitŠtsentwicklung in der Spital Lachen AG:
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0J7:JIF?J7B6XH?9>

f 4;?J;H;DJM?9ABKD=�:;I�F;H������7K<=;87KJ;D��;9A;D8E:;DP;DJHKCI�?DD;H>7B8�:;H�#H7K;DAB?D?A
f +;K87KFHE@;AJ��#212/�����!;H�#EAKI�?C�'7>H������B?;=J�7K<�:;H�->7I;���7KFHE@;AJ�=;IJ7HJ;J�

KD:�M?H:�C?J�>E>;H�&DJ;I?JTJ?C�/7>C;D�:;H�=7DP>;?JB?9>;D�-B7DKD=I7AJ?L?JTJ;DM;?J;HL;H<EB=J
f &D?J?7B?I?;HKD=�-HE@;AJ��-7J?;DJ;D?:;DJ?<?A7J?ED�C?JJ;BI�-7J?;DJ;D7HC87D:��<BT9>;D:;9A;D:�X8;H

7BB;�7C8KB7DJ;D�KD:�IJ7J?EDTH;D��;H;?9>;
f �AJ?L;�*?JM?HAKD=�8;?�:;H��KI=;IJ7BJKD=�:;H�78�����������=;BJ;D:;D�D7JH?ED7B;D

.K7B?JTJIL;HJHT=;
f 4;?J;H;DJM?9ABKD=�:;I�F;H����� ;?D=;<X>HJ;D�.K7B?JTJI� E9AF?JI�AB?D?I9>;H�(;DDP7>B;D�M;B9>;

?D�EF;H7J?L;H�%?DI?9>J�M?9>J?=;�%?DM;?I;�<XH�1;D:;DP;D?DD;H>7B8�:;I�'7>H;IL;HB7K<;DKD:�<XH
:;D�?DJ;HD;D�*;>H@7>H;IL;H=B;?9>�B?;<;HD�

.K7B?JTJI8;H?9>J����� QualitŠtsstrategie

0F?J7B�)79>;D��$ 0;?J;����LED���



†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1

&C�+7J?ED7B;D�3;H;?D�<XH�.K7B?JTJI;DJM?9ABKD=�?D�0F?JTB;HD�KD:�(B?D?A;D���+.��I?D:�:;H�0F?J7BL;H87D:�%	
�:?;�(7DJED;
�:?;�$;IKD:>;?JI:?H;AJEH;DAED<;H;DP
$!(
�:;H�3;H87D:�:;H�(H7DA;DA7II;D�I7DJUIK?II;
�9KH7<KJKH7�KD:�:?;�;?:=;DWII?I9>;D�0EP?7BL;HI?9>;H;H�L;HJH;J;D��6M;9A�:;I��+.�?IJ�:?;�(EEH:?D7J?ED�:;H
;?D>;?JB?9>;D�2CI;JPKD=�LED�"H=;8D?IGK7B?JTJI�*;IIKD=;D�?D�0F?JTB;HD�KD:�(B?D?A;D
�C?J�:;C�6?;B
�:?;�.K7B?JTJ�PK�:EAKC;DJ?;H;D
�M;?J;HPK;DJM?9A;BD�KD:�PK
L;H8;II;HD��!?;�*;J>E:;D�:;H�!KH9><X>HKD=�KD:�:;H��KIM;HJKD=�I?D:�<XH�7BB;��;JH?;8;�@;M;?BI�:?;I;B8;D�

4;?J;H;�&D<EHC7J?ED;D�<?D:;D�0?;�FHE�.K7B?JTJIC;IIKD=�@;M;?BI�?D�:;D�2DJ;HA7F?J;BD�c+7J?ED7B;��;<H7=KD=;Db�8PM��c+7J?ED7B;�*;IIKD=;Db�KD:�7K<�:;H
4;8I;?J;�:;I��+. MMM�7DG�9>�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

f +7J?ED7B;�-7J?;DJ;D8;<H7=KD=�?D�:;H��AKJIEC7J?A

f +7J?ED7B;��KIM;HJKD=�:;H�FEJ;DP?;BB�L;HC;?:87H;D�/;>EIF?J7B?I7J?ED;D�0.)7F;

f +7J?ED7B;�"H>;8KD=�:;H�FEIJEF;H7J?L;D�4KD:?D<;AJ?ED;D�0M?IIDEIE

f +7J?ED7B;�-HTL7B;DPC;IIKD=�0JKHP

f +7J?ED7B;�-HTL7B;DPC;IIKD=�!;AK8?JKI

f &CFB7DJ7JH;=?IJ;H�%X<J;�KD:�(D?;��0&/&0�

Bemerkungen
�BB;�"H=;8D?II;�:;H�D7J?ED7B;D�.K7B?JTJIC;IIKD=;D�I?D:�7K<�>JJFI�MMM�7DG�9>:;<79>8;H;?9>;7AKJIEC7J?AC;II;H=;8D?II;�7AKJIEC7J?A�FK8B?P?;HJ�KD:
;?DPKI;>;D�

DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.3

+;8;D�:;D�D7J?ED7B�KD:�A7DJED7B�LEH=;=;8;D;D�.K7B?JTJIC;IIKD=;D�>7J�KDI;H��;JH?;8�PKITJPB?9>;�.K7B?JTJIC;IIKD=;D�:KH9>=;<X>HJ�

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefŸhrt:

Weitere QualitŠtsmessung

f .K7B?JTJII?9>;HKD=IIJK:?;�%;HD?7C;:

.K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.4

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitŠtsprojekte zur Erweiterung der QualitŠtsaktivitŠten:

.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�7BB=;C;?D

Ziel (EDJ?DK?;HB?9>;�.K7B?JTJIEFJ?C?;HKD=

Bereich, in dem das Projekt lŠuft �BB;��;H;?9>;�C?J�#EAKI�(B?D?I9>;�);?IJKD=IFHEP;II;
�?DAB��-7H7C;:?P?D

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� AEDJ?DK?;HB?9>

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung .K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�B;8J�LED�:;H�AEDJ?DK?;HB?9>;D�3;H8;II;HKD=IFHEP;II

Methodik -! ��6OABKI

Involvierte Berufsgruppen �BB;��;HK<I=HKFF;D�:;H�(B?D?A;D�KD:�-7H7C;:?P?D

Evaluation AktivitŠt / Projekt !;H�-! ��6OABKI�;DJIFH?9>J�:;H�*;J>E:?A�:;H�AEDJ?DK?;HB?9>;D�3;H8;II;HKD=;D

,FJ?C?;HKD=�KD:�IF;P?<?I9>;H��KI87K�(&0&*

Ziel 4;?J;H;DJM?9ABKD=�KD:�,FJ?C?;HKD=�:;I�-7J?;DJ;D:EAKC;DJ7J?EDIIOIJ;C

Bereich, in dem das Projekt lŠuft $7DP;I�2DJ;HD;>C;D

Projekt: Laufzeit �LED_8?I�

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

Evaluation AktivitŠt / Projekt <EHJB7K<;D:

"H<7II;D�LED�-7J?;DJ;DKHJ;?B;D�C?J�*" ,+�KD:E:;H��+.�#H7=;8E=;D

Ziel %E>;�-7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J��"H<7II;D�:��-7J?;DJ;DKHJ;?B;
��8B;?J;D�KD:�2CI;JP;D�LED�*7IID7>C;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft $;I7CJ;I�0F?J7B

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� )7K<;D:;��;7H8;?JKD=

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung %E>;�-7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J��"H<7II;D�:��-7J?;DJ;DKHJ;?B;
��8B;?J;D�KD:�2CI;JP;D�LED�*7IID7>C;D

Methodik *;IIKD=;D�X8;H�#H7=;8E=;D

Involvierte Berufsgruppen .K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
�-<B;=;F;HIED7B
�QHPJ;I9>7<J

Evaluation AktivitŠt / Projekt �D7BOI;�:;H�/;IKBJ7J;
��8B;?J;D�LED�*7IID7>C;D�C?J�:;D�3;H7DJMEHJB?9>;D
��:7FJ7J?ED�KD:�2CI;JPKD=�?C
�;JH?;8

.K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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(EDJ?DK?;HB?9>;I�#;;:879A�
�H;IF���;I9>M;H:;C7D7=;C;DJ�<XH�-7J?;DJ?DD;D�KD:�-7J?;DJ;D

Ziel %E>;�-7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J��"HDIJ�D;>C;D�KD:��;7H8;?J;D�LED��;I9>M;H:;D
��8B;?J;D�LED�DEJM;D:?=;D
*7IID7>C;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft $;I7CJ;I�0F?J7B

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� )7K<;D:;��;7H8;?JKD=

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

Methodik &DJ;HD;�"H<7IIKD=�LED�FEI?J?L;D�/X9AC;B:KD=;D�KD:��;I9>M;H:;D�LED�-7J?;DJ;D�?D�;B;AJHED?I9>;D
"H<7IIKD=IJEEB��*;B:;9;DJ;H�

Involvierte Berufsgruppen .K7B?JTJIC7D7=;C;DJ�KD:�(7:;HC?J7H8;?J;D:;�7BB;H��;HK<I=HKFF;D

Evaluation AktivitŠt / Projekt B7K<;D:;
�AEDJ?DK?;HB?9>;�S8;HFHX<KD=;D�C?J�@T>HB?9>;C��8I9>BKII�8;H?9>J�X8;H�/;IKBJ7J;�KD:�;?D=;B;?J;J;
3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D

�AKJ=;H?7JH?I9>;I�(ECF;J;DPP;DJHKC

Ziel #HX>H;>78?B?J7J?ED�8;J7=J;H�-7J?;DJ;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft (B?D?A�*;:?P?D

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� ���.K7HJ7B������8?I�����������

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

Involvierte Berufsgruppen QHPJB?9>;�*?J7H8;?J;H
�-<B;=;<79>F;HIED;D�(B?D?A�*;:?P?D
�1>;H7F;KJ?I9>;�!?;DIJ;

Evaluation AktivitŠt / Projekt <EHJB7K<;D:

&D<;AJ?EDIFHTL;DJ?ED�KD:�0F?J7B>O=?;D;

Ziel 3;HC;?:;D�LED�DEIEAEC?7B;D�&D<;AJ;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft $;I7CJ;I�0F?J7B

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� )7K<;D:;��;7H8;?JKD=

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung +EIEAEC?7B;�&D<;AJ?ED;D�D;>C;D�I?D:�(EIJ;DJH;?8;H�KD:�3;HKHI79>;H�LED�=HEII;C�C;DI9>B?9>;C�);?:;D

:7I�C?J�=;P?;BJ;C�"?DI7JP�:;H�H?9>J?=;D�*7IID7>C;D�C?D?C?;HJ�M;H:;D�A7DD

Methodik 2CI;JPKD=�:;H�0JHKAJKH���KD:�.K7B?JTJILEH=78;D�%�&�:;I��KD:;I

Involvierte Berufsgruppen #79>;NF;HJ?D�<XH�0F?J7B>O=?;D;�KD:�&D<;AJ?EDIFHTL;DJ?ED��%O=?;D;AECC?II?ED

Evaluation AktivitŠt / Projekt H;=;BCTY?=;�"H<7IIKD=;D�LED�4KD:?D<;AJ?ED;D�D79>�,F;H7J?ED;D�7K<=HKD:�3EH=78;D�LED�0M?II�+,0,
�+.

.K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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3EH8;H;?JKD=�"?D<X>HKD=�!EAKC;DJ;D�*7D7=;C;DJ�0OIJ;C��!*0�

Ziel 6;DJH7B;
�=;IJ;K;HJ;�3;HM7BJKD=
��8B7=;
�#H;?=78;��KD:�S8;HFHX<KD=IFHEP;II;
�=;B;DAJ;H�KD:�KC=;B;DAJ;H
!EAKC;DJ;

Bereich, in dem das Projekt lŠuft $7DP;I�0F?J7B

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� ���.K7HJ7B��������"D:;�����

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung "?D>;?JB?9>;I
�;?D:;KJ?=�:EAKC;DJ?;HJ;I�KD:�=;IJ;K;HJ;I�!7J;DC7D7=;C;DJIOIJ;C

Methodik -HE@;AJ�7D>7D:�-HE@;AJFEHJ<EB?EC7D7=;C;DJ�0F?J7B�)79>;D

Involvierte Berufsgruppen ,H=7D?I7J?EDI�KD:�.K7B?JTJI;DJM?9ABKD=
�-HE@;AJC7D7=;C;DJ
�-HEP;IIC7D7=;C;DJ
�&1�KD:
09>BXII;BA7:;HF;HIED;D

Evaluation AktivitŠt / Projekt -HE@;AJKCI;JPKD=�CKIIJ;�7K<=HKD:�:;H� EHED7�-7D:;C?;�7K<�%;H8IJ������L;HI9>E8;D�M;H:;D�

 &/0�� H?J?97B�&D9?:;DJ�/;FEHJ?D=�0OIJ;C��IOIJ;C7J?I9>�?C�$;I7CFHEP;II�8;7H8;?J;D

Ziel 3;H8;II;HKD=IFEJ;DP?7B;�;HC?JJ;BD
�:KH9>�*;B:;D�LED�AH?J?I9>;D�6M?I9>;D<TBB;D
�3;HC;?:;D�LED
09>7:;DI<TBB;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft $;I7CJ;I�0F?J7B

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� )7K<;D:;��;7H8;?JKD=

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung �C��;>7D:BKD=I7BBJ7=�EH?;DJ?;HJ;�*W=B?9>A;?J;D�#;>B;H�IJHKAJKH?;HJ�PK�?:;DJ?<?P?;H;D�KD:�?C��;>7D:BKD=IJ;7C
M?HAKD=ILEBB;�*7IID7>C;D�78PKB;?J;D

Methodik 0JHKAJKH?;HJ;�"H<7IIKD=�LED�AH?J?I9>;D�6M?I9>;D<TBB;D�?C�*;B:;9;DJ;H�D79>�7D;HA7DDJ;D�3EH=78;D

Involvierte Berufsgruppen  &/0�3;H7DJMEHJB?9>;��THPJB?9>;�KD:�F<B;=;H?I9>;�3;HJH;JKD=;D�7BB;H��;H;?9>;�

Evaluation AktivitŠt / Projekt /;=;BCTII?=;�S8;HFHX<KD=;D
�#7BB8;IFH;9>KD=II?JPKD=;D
�?DJ;HD;��K:?JI�KC�IOIJ;C7J?I9>;�09>M79>IJ;BB;D
PK�;HA;DD;D��8B;?J;D�LED�*7IID7>C;D��4;?J;HB;?JKD=�LED�;HA7DDJ;D�3?=?B7DP�*;B:KD=;D��%TCEL?=?B7DP�KD:
->7HC7AEL?=?B7DP
�*7J;H?EL?=?B7DP�7D�:?;�;DJIFH;9>;D:;D�$H;C?;D�KD:�:7C?J�"H<XBB;D�:;H�=;I;JPB?9>;D
*;B:;F<B?9>J�7D�0M?IIC;:?9�

.K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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0JKHPC;B:KD=;D��0JKHPFHTL;DJ?ED�

Ziel 0JXHP;�?C�0F?J7B�;H<7II;D��*7IID7>C;D�PKH�0JKHPL;HC;?:KD=�;H7H8;?J;D��3;HC;?:KD=�I9>M;HM?;=;D:;H
0JKHP<EB=;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft $;I7CJ;I�0F?J7B

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� )7K<;D:;��;7H8;?JKD=

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung 0JKHPJ;D:;DP;D�"DJM?9ABKD=�;HA;DD;D�KD:�I9>M;HM?;=;D:;�0JKHP<EB=;D�H;:KP?;H;D

Methodik "H<7IIKD=�LED�0JKHP;H;?=D?II;D�D79>�7D;HA7DDJ;D�3EH=78;D

Involvierte Berufsgruppen );?J;H?D�-<B;=;;DJM?9ABKD=

Evaluation AktivitŠt / Projekt H;=;BCTII?=;�S8;HFHX<KD=;D
�#7BB8;IFH;9>KD=;D
��KIM;HJKD=;D�KD:��8B;?J;D�LED�*7IID7>C;D
�@T>HB?9>;H
0JKHP8;H?9>J

(7CF7=D;�$H?FF;?CF<KD=�<XH�*?J7H8;?J;D:;

Ziel -7J?;DJ;D��KD:�*?J7H8;?J;HI9>KJP�PKH�3;H>?D:;HKD=�"?D:TCCKD=�DEIEAEC?7B;H�&D<;AJ?ED;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft =7DP;I�0F?J7B

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� ���.K7HJ7B��@T>HB?9>

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung I?;>;�6?;B

Methodik =;IJ;K;HJ;�(ECCKD?A7J?ED
�+KJPKD=�:;H�D7J?ED7B;D�PKH�3;H<X=KD=�IJ;>;D:;D�%?B<IC?JJ;B�KD:
&D<EHC7J?EDI7D=;8EJ;��-K8B?A7J?ED����K<HK<�X8;H�:7I�&DJH7D;J

Involvierte Berufsgruppen 7BB;�*?J7H8;?J;D:;D

Evaluation AktivitŠt / Projekt &DJ;HD;��KIM;HJKD=�&CF<8;J;?B?=KD=�KD:�-HX<;D�LED�==<��DEJM;D:?=;D�<B7DA?;H;D:;D�PKITJPB?9>;D
*7IID7>C;D

.K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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0?9>;H;� >?HKH=?;

Ziel -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

Bereich, in dem das Projekt lŠuft EF;H7J?L;� >?HKH=?;

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� I;?J�����

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

Methodik "?D;�:H;?J;?B?=;� >;9AB?IJ;�>?B<J
�#;>B;H�PK�L;HC;?:;D�E:;H�H;9>JP;?J?=�7K<PK<7D=;D
�KC�:?;�-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J
PK�;H>W>;D

Involvierte Berufsgruppen -<B;=;<79>F;HIED;D
�THPJB?9>;I�-;HIED7B

Evaluation AktivitŠt / Projekt 'T>HB?9>;�0J7JKI;H>;8KD=�&01�0J7D:

(7:;HMEHAI>EFI

Ziel 09>KBKD=�KD:�2DJ;HIJXJPKD=�:;H�#X>HKD=IF;HIED;D

Bereich, in dem das Projekt lŠuft (7:;HC?J7H8;?J;D:;�7BB;H��;H;?9>;�KD:�(B?D?A;D

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� @T>HB?9>�M?:;HA;>H;D:;�#EHJ8?B:KD=;D�<XH�7BB;�(7:;HC?J7H8;?J;D:;D

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung *?J�:;H�-EI?J?ED?;HKD=�:;H�$;I9>T<JIB;?JKD=��.K7B?JTJ�?IJ� >;<I79>;�
�?IJ�;I�LED�P;DJH7B;H��;:;KJKD=�:?;
%7BJKD=�7BB;H�*?J7H8;?J;D:;D�KD:�?C��;IED:;H;D�:;H�(7:;HC?J7H8;?J;D:;D�PKC�.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
AEDJ?DK?;HB?9>�=;C;?DI7C�M;?J;HPK;DJM?9A;BD

Methodik (7:;HMEHAI>EFI�C?J�;NJ;HD;C�);7:
���N���17=;

Involvierte Berufsgruppen (7:;HC?J7H8;?J;D:;

Evaluation AktivitŠt / Projekt �8B;?JKD=�LED�*7IID7>C;D�8;?�?:;DJ?<?P?;HJ;C�%7D:BKD=I8;:7H<�*7IID7>C;DFBTD;�M;H:;D�LED�:;D
3EH=;I;JPJ;D�:;H��;H;?9>;�(B?D?A;D�PKH�2CI;JPKD=�;H7H8;?J;J�KD:�AEEH:?D?;HJ��"DJM?9ABKD=�;?D;I
=;C;?DI7C;D�#X>HKD=IL;HIJTD:D?II;I�

.K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0F?J7B�)79>;D��$ 0;?J;����LED���



*EH8?:?JTJI��KD:�*EHJ7B?JTJIAED<;H;DP;D

Ziel (EDJ?DK?;HB?9>;�3;H8;II;HKD=�:;I��;>7D:BKD=I��KD:��;JH;KKD=IFHEP;II;I�7D>7D:�#7BB8;IFH;9>KD=;D�<XH
;?D;�>E>;�-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

Bereich, in dem das Projekt lŠuft (B?D?A� >?HKH=?;�KD:�*;:?P?D

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� <EHJB7K<;D:

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

Involvierte Berufsgruppen QHPJB?9>;�*?J7H8;?J;D:;D�:;H�(B?D?A� >?HKH=?;�*;:?P?D

Evaluation AktivitŠt / Projekt <EHJB7K<;D:

-HEP;IIC7D7=;C;DJ

Ziel <BT9>;D:;9A;D:;�4;?J;H;DJM?9ABKD=

Bereich, in dem das Projekt lŠuft =7DP;I�2DJ;HD;>C;D

Projekt: Laufzeit �LED_8?I� )7K<;D:

Art des Projekts "I�>7D:;BJ�I?9>�:78;?�KC�;?D�?DJ;HD;I�-HE@;AJ�

BegrŸndung -HEP;IIEH?;DJ?;HJ;�2DJ;HD;>CKD=

Methodik -HEP;IIC7D7=;C;DJ�C?J�1EEB�2DJ;HIJXJPKD=

Involvierte Berufsgruppen 7BB;��;HK<I=HKFF;D

Evaluation AktivitŠt / Projekt /;=;BCTII?=�8;:7H<IEH?;DJ?;HJ

.K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

0F?J7B�)79>;D��$ 0;?J;����LED���



 &/0�`�);HD;D�7KI�6M?I9>;D<TBB;D�����

 &/0�?IJ�;?D�#;>B;HC;B:;IOIJ;C
�?D�M;B9>;C�*?J7H8;?J;D:;�AH?J?I9>;�"H;?=D?II;�E:;H�#;>B;H
�:?;�?C��H8;?JI7BBJ7=�8;?D7>;�PK�09>T:;D�=;<X>HJ�>TJJ;D
�;H<7II;D
AWDD;D���K<�:?;I;�4;?I;�>?B<J� &/0
�/?I?A;D�?D�:;H�,H=7D?I7J?ED�KD:�?D��H8;?JI78BTK<;D�PK�?:;DJ?<?P?;H;D�KD:�:?;�0?9>;H>;?JIAKBJKH�PK�L;H8;II;HD�� &/0�IJ;>J
<XH� H?J?97B�&D9?:;DJ�/;FEHJ?D=�0OIJ;C���K<=HKD:�:;H�"DJ:;9AKD=;D�AWDD;D�I?9>;H>;?JIH;B;L7DJ;�3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�;?D=;B;?J;J�M;H:;D�

2DI;H��;JH?;8�>7J�?C�'7>H������;?D� &/0�;?D=;<X>HJ�
!7I�3EH=;>;D�<XH�:?;�"?DB;?JKD=�KD:�2CI;JPKD=�LED�3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�?IJ�:;<?D?;HJ�

"DJIFH;9>;D:;�0JHKAJKH;D
�$H;C?;D�KD:�3;H7DJMEHJB?9>A;?J;D�I?D:�;?D=;H?9>J;J
�?D�:;D;D� &/0�*;B:KD=;D�8;7H8;?J;J�M;H:;D�

Bemerkungen
 &/0�?IJ�;?D�#;>B;HC;B:;IOIJ;C
�?D�M;B9>;C�*?J7H8;?J;D:;�AH?J?I9>;�"H;?=D?II;�E:;H�#;>B;H
�:?;�?C��H8;?JI7BBJ7=�8;?D7>;�PK�09>T:;D�=;<X>HJ�>TJJ;D
�;H<7II;D
AWDD;D���K<�:?;I;�4;?I;�>?B<J� &/0
�/?I?A;D�?D�:;H�,H=7D?I7J?ED�KD:�?D��H8;?JI78BTK<;D�PK�?:;DJ?<?P?;H;D�KD:�:?;�0?9>;H>;?JIAKBJKH�PK�L;H8;II;HD�� &/0�IJ;>J
<XH� H?J?97B�&D9?:;DJ�/;FEHJ?D=�0OIJ;C�*?J�:;H�IJHKAJKH?;J;D�KD:�IOIJ;C7J?I9>;D��;7H8;?JKD=LED� &/0�*;B:KD=;D�AWDD;D�I?9>;H>;?JIH;B;L7DJ;
3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D�;?D=;B;?J;J�M;H:;D�
2DI;H��;JH?;8�>7J�?C�'7>H�����;?D� &/0�;?D=;<X>HJ�
!?;�0JHKAJKH;D�KD:�:7I�3EH=;>;D�<XH�:?;�"?DB;?JKD=�KD:�2CI;JPKD=�LED�3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;DI?D:�:;<?D?;HJ�

Bemerkungen
Ziel CIRS:
3;H8;II;HKD=IFEJ;DJ?7B;�:KH9>�*;B:;D�LED�(H?J?I9>;D�"H;?=D?II;D�;HC?JJ;BD
�7D7BOI?;H;D�KD:�:KH9>�;?D;�IOIJ;C7J?I9>;�;7H8;?JKD=�)WIKD=;D�KCI;JP;D
KD:�?D�:;H�2DJ;HD;>CKD=�;J78B?;H;D

f  ECC?JJC;DJ�:;H�2DJ;HD;>CKD=�PKH�;?D;H�FEI?J?L;D��#;>B;HAKBJKH�KD:�:7C?J�CW=B?9>;D�4;?J;H;DJM?9ABKD=�:;H-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J�
f );HD;D�7KI���;?D7>;�#;>B;HD�

Was verstehen wir unter Fehlerkultur:
�%TK<?=�M;H:;D�:?;��;=H?<<;�#;>B;HAKBJKH�KD:�#;>B;HC7D7=;C;DJ�IODEDOC�L;HM;D:;J�
/?9>J?=;HM;?I;�CKII�@;:E9>�;?D;�2DJ;HI9>;?:KD=�PM?I9>;D�#;>B;HC7D7=;C;DJ�KD:�#;>B;HAKBJKH�LEH=;DECC;D�M;H:;D��4T>H;D:�KDJ;H�#;>B;HC7D7=;C;DJ
:?;�=;P?;BJ;�0J;K;HKD=�LED��AJ?L?JTJ;D�?C�2C=7D=�C?J�#;>B;HD�L;HIJ7D:;D�M?H:�KD:�:7C?J�#;>B;HC7D7=;C;DJ�:7I�"?D<X>H;D�KD:�!KH9><X>H;D�8;IJ?CCJ;H
*;J>E:;D�8;D;DDJ
�8;P;?9>D;J�:;H��;=H?<<�#;>B;HAKBJKH�:?;��HJ�KD:�4;?I;
�M?;�;?D;�,H=7D?I7J?ED�C?J�#;>B;HD
�#;>B;HH?I?A;D�KD:�#;>B;H<EB=;D�KC=;>J�
!?;�#;>B;HAKBJKH�?IJ�<EB=B?9>�?D�:;H�+T>;�:;H�,H=7D?I7J?EDIAKBJKH�7D=;I?;:;BJ��,8I9>ED�I?;�M?;�:?;I;�PK�:;D�M;?9>;D�#7AJEH;D�=;PT>BJ�M?H:
�>7J�I?;
C7Y=;8B?9>;D�KD:�:?H;AJ;D�"?D<BKII�7K<�>7HJ;�#7AJEH;D�M?;�.K7B?JTJIIJ7D:7H:I
�&DDEL7J?EDIFEJ;DP?7B
�-HE:KAJ?L?JTJ�IEM?;�:?;�4;JJ8;M;H8I<T>?=A;?J�;?D;H
,H=7D?I7J?ED��!;DD�:?;��HJ�KD:�4;?I;
�M?;�#;>B;H�8;JH79>J;J�KD:�8;M;HJ;J�M;H:;D�KD:�M?;�C?J�#;>B;HD�?C��BBJ7=�KC=;=7D=;D�M?H:
�M?HAJ�P;DJH7B�7K<
:?;);?IJKD=I<T>?=A;?J�:;I�2DJ;HD;>C;DI�

.K7B?JTJI8;H?9>J����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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RegisterŸbersicht4.5

/;=?IJ;H�KD:�*ED?JEH?D=I�AWDD;D�;?D;D��;?JH7=�PKH�.K7B?JTJI;DJM?9ABKD=�KD:�BTD=;H<H?IJ?=;D�.K7B?JTJII?9>;HKD=�B;?IJ;D���DEDOC?I?;HJ;�!7J;D�PK�!?7=DEI;D
KD:�-HEP;:KH;D��P����,F;H7J?ED;D��LED�C;>H;H;D��;JH?;8;D�M;H:;D�X8;H�C;>H;H;�'7>H;�7K<�D7J?ED7B;H�"8;D;�=;I7CC;BJ�KD:�7KI=;M;HJ;J
�KC�BTD=;H<H?IJ?=
KD:�X8;HH;=?ED7B�1H;D:I�;HA;DD;D�PK�AWDD;D�

!?;�7K<=;<X>HJ;D�/;=?IJ;H�I?D:�:;H�#*%�E<<?P?;BB�=;C;B:;J�MMM�<C>�9>J>;C;DGK7B?J7;J�I7GCH;=?IJ;H�9<C

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen:

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab

A-QUA CH
*ED?JEH?D=�:;H��DTIJ>;I?;.2�B?JTJ
?D�:;H�09>M;?P

�DTIJ>;I?; 0$�/�09>M;?P;H?I9>;�$;I;BBI9>7<J�<XH��DTIJ>;I?EBE=?;
KD:�/;7D?C7J?ED
I=7H�II7H�9>7�GK7

����

AMIS Plus
�9KJ;�*OE97H:?7B�&D<7H9J?ED�?D
0M?JP;HB7D:

�BB=;C;?D;�&DD;H;�*;:?P?D
�(7H:?EBE=?;

&DJ;DI?LC;:?P?D

�*&0�-BKI�!7J7� ;DJ;H
MMM�7C?I�FBKI�9>

����

AQC
�H8;?JI=;C;?DI9>7<J�<XH
.K7B?JTJII?9>;HKD=�?D�:;H� >?HKH=?;

 >?HKH=?;
�$ODTAEBE=?;�KD:�$;8KHJI>?B<;

(?D:;H9>?HKH=?;
�+;KHE9>?HKH=?;
�,HJ>EFT:?I9>;
 >?HKH=?;
�-B7IJ?I9>;� >?HKH=?;
�2HEBE=?;
�%;HP��KD:
J>EH7A��$;<TII9>?H�
�$7IJHE;DJ;HEBE=?;

&DJ;DI?LC;:?P?D
�%7D:9>?HKH=?;
�1H7KC7JEBE=?;

0;DEBE=?;
��7H?7JH?;
�4KD:8;>7D:BKD=

�:@KC;:�0;HL?9;I��$
MMM�7G9�9>

����

ASF
�H8;?JI=;C;?DI9>7<J
09>M;?P;H?I9>;H�#H7K;DAB?D?A;D

$ODTAEBE=?;�KD:�$;8KHJI>?B<; 0$$$��09>M;?P;H?I9>;�$;I;BBI9>7<J�<XH�$ODTAEBE=?;�KD:
$;8KHJI>?B<;
MMM�I;L?I7�9>

����

CHPACE WEB
!7J;D87DA�:;H�?CFB7DJ?;HJ;D
09>H?JJC79>;H�KD:�!;<?8H?BB7JEH;D
IEM?;�:;H��8B7J?ED;D

(7H:?EBE=?; 09>M;?P;H?I9>;�0J?<JKD=�<XH�/>OJ>CEBE=?;
MMM�F79;C7A;H�IJ?<JKD=�9>
MMM�H>OJ>CEBE=?;�IJ?<JKD=�9>

����

Infreporting
*;B:;IOIJ;C�C;B:;F<B?9>J?=;H
X8;HJH7=87H;H�(H7DA>;?J;D

&D<;AJ?EBE=?;
�"F?:;C?EBE=?; �KD:;I7CJ�<XH�$;IKD:>;?J�0;AJ?ED�*;B:;IOIJ;C;
MMM�87=�7:C?D�9>?D<H;FEHJ?D=

I;?J
"?D<X>HKD=
:;I
/;=?IJ;HI

MDSi
*?D?C7B;H�!7J;DI7JP�:;H�09>M;?P�
$;I;BBI9>7<J�<XH�&DJ;DI?LC;:?P?D�0$&

&DJ;DI?LC;:?P?D 0$&�09>M;?P;H�$;I;BBI9>7<J�<XH�&DJ;DI?LC;:?P?D
MMM�I=?�IIC?�9>

����

MIBB $ODTAEBE=?;�KD:�$;8KHJI>?B<;
�/7:?EBE=?;
�0;DEBE=?;*&���4EHA?D=�$HEKF�:;H�09>M;?P;H?I9>;D�$;I;BBI9>7<J ����
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https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
https://sgar-ssar.ch/a-qua/
http://www.amis-plus.ch/
http://www.aqc.ch/
http://www.sevisa.ch/
http://www.pacemaker-stiftung.ch/
http://www.rhythmologie-stiftung.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgi-ssmi.ch/


/;=?IJ;H�:;H�*?D?C7B�?DL7I?L;D
�HKIJ��?EFI?;D

<XH�0;DEBE=?;�9E��:@KC;:�0;HL?9;I��$
MMM�C?88�9>

MS
*;:?P?D?I9>;�0J7J?IJ?A�:;H
(H7DA;D>TKI;H

�BB;�#79>8;H;?9>; �KD:;I7CJ�<XH�0J7J?IJ?A
MMM�8<I�7:C?D�9>

I;?J
"?D<X>HKD=
:;I
/;=?IJ;HI

SAfW DB
09>M;?P;H?I9>;
�H8;?JI=;C;?DI9>7<J�<XH
4KD:8;>7D:BKD=�!7J;D87DA

�BB=;C;?D;�&DD;H;�*;:?P?D
�!;HC7JEBE=?;�KD:
3;D;HEBE=?;
�,HJ>EFT:?I9>;� >?HKH=?;
�%;HP��KD:
1>EH7N���$;<TII9>?HKH=?;
��D=?EBE=?;
�&DJ;DI?LC;:?P?D

�:@KC;:�0;HL?9;I��$
MMM�I7<M�9>

����

SIRIS
09>M;?P;H?I9>;I�&CFB7DJ7JH;=?IJ;H

,HJ>EFT:?I9>;� >?HKH=?; 0J?<JKD=�<XH�.K7B?JTJII?9>;HKD=�?D�:;H
&CFB7DJ7J?EDIC;:?P?D
MMM�I?H?I�?CFB7DJ�9>

����

SMOB
0M?II�*EH8?:�,8;I?JO�/;=?IJ;H

 >?HKH=?;
�3?IP;H7B9>?HKH=?;
��7H?7JH?; 0*,��/;=?IJ;H
MMM�ICE8�9>

����

Swissnoso SSI
!?;�D7J?ED7B;�0KHL;?BB7D9;�:;H
FEIJEF;H7J?L;D�4KD:?D<;AJ?ED;D

�DTIJ>;I?EBE=?;
� >?HKH=?;
�$ODTAEBE=?;�KD:
$;8KHJI>?B<;
�,HJ>EFT:?I9>;� >?HKH=?;
�-HTL;DJ?ED
KD:�$;IKD:>;?JIM�
�%;HP��KD:�J>EH7A��$;<TII9>?H�

&D<;AJ?EBE=?;
�(7H:?EBE=?;
�&DJ;DI?LC;:?P?D

3;H;?D�0M?IIDEIE
MMM�IM?IIDEIE�9>

����

SWISSVASC
04&003�0 �/;=?IJHO

$;<TII9>?HKH=?; �H8;?JI=HKFF;�0M?IIL7I9�/;=?IJHO
MMM�IM?IIL7I9�9>

����

VisHSM
/;=?IJ;H�<XH�%E9>IF;P?7B?I?;HJ;
3?IP;H7B9>?HKH=?;

 >?HKH=?; �:@KC;:�0;HL?9;I��$
MMM�7:@KC;:�D;JL?I

����

0;?J�:;C����'7DK7H������I?D:�0F?JTB;H�KD:�(B?D?A;D�IEM?;�7D:;H;�FH?L7J;�E:;H�W<<;DJB?9>;�&DIJ?JKJ?ED;D�:;I�$;IKD:>;?JIM;I;DI�=;CTII�:;C�D;K;D
�KD:;I=;I;JP�PKH�(H;8IH;=?IJH?;HKD=�L;HF<B?9>J;J
�:?7=DEIJ?P?;HJ;�(H;8I;HAH7DAKD=;D�7D�:7I�PKIJTD:?=;�(H;8IH;=?IJ;H�PK�C;B:;D�

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden, obligatorischen Krebsregistern teilgenommen::

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation

KR ZŸrich/Zug/Schaffhausen/
Schwyz
(H;8IH;=?IJ;H�:;H�(7DJED;�6XH?9>

6K=
�09>7<<>7KI;D�KD:�09>MOP

�BB; MMM�AH;8IH;=?IJ;H�KIP�9>
MMM�KIP�9><79>8;H;?9>AH;8IH;=?IJ;H

NICER
+7J?ED7B;I�&DIJ?JKJ�<XH
(H;8I;F?:;C?EBE=?;�KD:

�BB; +7J?ED7B;I�&DIJ?JKJ�<XH�(H;8I;F?:;C?EBE=?;�KD:��H;=?IJH?;HKD=
MMM�D?9;H�EH=
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http://www.mibb.ch/
http://www.bfs.admin.ch/
http://www.safw.ch/
http://www.siris-implant.ch/
http://www.smob.ch/
http://www.swissnoso.ch/
http://www.swissvasc.ch/
https://www.adjumed.net/vis/
http://www.krebsregister.usz.ch/
https://www.usz.ch/fachbereich/krebsregister/
http://www.nicer.org/


�H;=?IJH?;HKD=
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ZertifizierungsŸbersicht4.6

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard /
der Norm arbeitet

Jahr der ersten
Zertifizierung /
Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

&3/���&DJ;HL;H87D:
/;JJKD=IM;I;D

/;JJKD=I:?;DIJ ���� ���� /;�6;HJ?<?P?;HKD=�DT9>IJC7B?=
����

0&4#��;>;C7BI�0$�/
00�-*����09>M;?P;H?I9>;
$;I;BBI9>7<J�<XH
�DTIJ>;I?EBE=?;�KD:
/;7D?C7J?ED�(7J���

4;?J;H8?B:KD=IIJTJJ;��DTIJ>;I?; ���� ���� /;�6;HJ?<?P?;HKD=;D�7BB;�:H;?
'7>H;

0$&���09>M;?P;H
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Bemerkungen
BezŸglich einer Zertifizierung der Gesamtunternehmung orientieren wir uns an der QualitŠtsstrategie des Bundes. Die Arbeit an fachspezifischen
Zertifizierungen verfolgen wir konsequent weiter.
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QualitŠtsaktivitŠten
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BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte9

Nationale Auswertung der potenziell vermeidbaren Rehospitalisationen9.1
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Infektionen11

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte11.1
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Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:
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Unterbruch der Messperiode infolge Covid-19, vom 1. MŠrz bis 31. Mai 2020
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Eine interne Monitorisierung und Besprechung der Wundinfektdaten im Spital Lachen wird laufend
durchgefŸhrt. Aufgrund der im Jahr 2020 durchgefŸhrten externen Auditierung der DatenqualitŠt durch
Swissnoso konnten Verbesserungspotentiale identifiziert und Massnahmen abgeleitet werden.
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StŸrze12

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz12.1
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Infolge der Covid-19-Pandemie und deren Auswirkungen, konnten in den Jahren 2020 und 2021
keine nationalen PrŠvalenzmessungen Sturz und Dekubitus stattfinden.
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Dekubitus13
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Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus13.1
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Infolge der Covid-19-Pandemie und deren Auswirkungen, konnten in den Jahren 2020 und 2021
keine nationalen PrŠvalenzmessungen Sturz und Dekubitus stattfinden.
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrŠventionsmassnahmen und / oder
QualitŠtsaktivitŠten
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Weitere QualitŠtsmessung17

Weitere eigene Messung17.1

.K7B?JTJII?9>;HKD=IIJK:?;�%;HD?7C;:������

!7I�?DJ;HD;J87I?;HJ;�.K7B?JTJII?9>;HKD=IFHE=H7CC�<XH�:?;�=;I7CJ;�%;HD?;D9>?HKH=?;�IEBB�:?;�.K7B?JTJ
:;H�-7J?;DJ;DL;HIEH=KD=�L;H8;II;HD�KD:�L7B?:;�!7J;D�<XH�:?;�3;HIEH=KD=I<EHI9>KD=�B?;<;HD�

!?;�1;?BD;>C;H�AWDD;D�?>H;�@;M;?B?=;D�!7J;D�@;:;HP;?J�?D�#EHC�;?D;H��KIM;HJKD=IIJ7J?IJ?A�78<H7=;D�
!?;�I;AJEHX8;H=H;?<;D:;�.K7B?JTJII?9>;HKD=IIJK:?;�8;P?;>J�I?9>�7K<�);?IJ;D>;HD?;D
�+78;B>;HD?;D

+7H8;D>;HD?;D
�;F?=7IJH?I9>;�%;HD?;D
�F7H7IJEC7B;�%;HD?;D�KD:�%?7JKI>;HD?;D��!?;�,DB?D;�
.K7B?JTJII?9>;HKD=IIJK:?;�%;HD?7C;:�;H<XBBJ�:?;�>W9>IJ;D�0?9>;H>;?JIAH?J;H?;D�:;I�!7J;DI9>KJP;I�

!?;I; *;IIKD= >78;D�M?H�?C�'7>H������:KH9>=;<X>HJ�
(B?D?A� >?HKH=?;

2DI;H��;JH?;8�L;HP?9>J;J�7K<�:?;�-K8B?A7J?ED�:;H�"H=;8D?II;�

4;?J;H<X>H;D:;�&D<EHC7J?ED;D�KDJ;H�>JJFI�MMM�>;HD?7C;:�:;

Angaben zur Messung

+7J?ED7B;I��KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ %;HD?7C;:

*;J>E:;��&DIJHKC;DJ %;HD?7C;:

.K7B?JTJI8;H?9>J����� Weitere QualitŠtsmessung

0F?J7B�)79>;D��$ 0;?J;����LED���

https://www.herniamed.de/


Projekte im Detail18
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Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 202118.2

2D8;<H?IJ;J;H�);?IJKD=I7K<JH7=�$"/������

!7I�-HE@;AJ�A7DD�C?J�:;H�S8;H<X>HKD=�?D�;?D;D�KD8;<H?IJ;J;D�);?IJKD=I7K<JH7=���AKJ=;H?7JH?I9>;I
(ECF;J;DPP;DJHKC��F;H������������;H<EB=H;?9>�78=;I9>BEII;D�M;H:;D��!?;��D=;8EJI;HM;?J;HKD=�<XH
TBJ;H;�-7J?;DJ;D
�KC�D79>�"DJB7IIKD=�7KI�:;C�0F?J7B�?D:7I�=;ME>DJ;��BBJ7=IKC<;B:�PKHX9AA;>H;D�PK
AWDD;D?IJ�<XH�:?;�8;JHE<<;D;�-7J?;DJ;DAB?;DJ;B�;?D�C7II=;8B?9>;H�6K=;M?DD�KD:�0J;?=;HKD=�:;H
);8;DIGK7B?JTJ�

.K7B?JTJI8;H?9>J����� Projekte im Detail

0F?J7B�)79>;D��$ 0;?J;����LED���



Aktuelle Zertifizierungsprojekte18.3
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;HA;DD;D
�M;B9>;I��D=;8EJ�I?DDLEBB�KD:�<XH�I?;�H?9>J?=�?IJ��BKJ>E9>:HK9A�8H7K9>J�;?D;�<79>=;H;9>J;
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>7J�Die Zertifizierung schafft Transparenz und gibt Patienten Orientierung bei der Auswahl der
vielfŠltigen Therapieangebote im Bereich der Bluthochdruckbehandlung.
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Schlusswort und Ausblick19
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