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#H7K B7K:?7 4KIIEM #H7K -,JH7 09>;2;;
K7B?JTJIC7D7=;C;DJ );?J;H?D ,H=7D?17J?EDI

K7B?JTJI;DIM?9ABKD=
9B7K:?7 MKIIEM IF?J7B B79>:D 9>

FJH719>:?:; IF?J7B B79>:D 9>

#H7K #H7DP?IA7 ;H=;H

<H7DP?IA7 8:H=:H IF?J7B B79>:D 9>

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED


mailto:claudia.wussow@spital-lachen.ch
mailto:petra.scheide@spital-lachen.ch
mailto:franziska.berger@spital-lachen.ch
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.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ ?1J ;?D ?DJ;=H?;HJ;H KD: ;J78B?;HJ;H ;1J7D:J;?B KDI;H;H JT=B?9>;D H8;?J KD:
8;?D>7BJ;J :?AEDJ?DK?;HB?9>; 3;H8;II;HKD= KDI;H;H 0JHKAJKH;D KD: -HEP;lI; KD: IEC?J 7K9> KDI;H;H
K7B?JTJ *?J:;C .K7B?JTJIC7D7=,C;DJ MEBB;D M?H ;?D; >E>; -7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J ;>7D:BKD=I
KD: ;JH;KKD=I11?9>;H>;?J 6K<H?;:;D>;?J 7BB;H PKM;?I;D:;D QHPJ?DD;D KD: QHPJ; IEM?; ;?D;
7D=;C;lI;D; *?J7H8;?J;HPK<H?;:;D>;?J ;HH;?9>;D AJ?L?JTJ;D$MHA>HB;?1IJKD=H

K7B?JTJII?9>;HKD= KD: ;DIM?9ABKD= ?1J ?D 7BB;D ;H;?9>;D PK <?D:;D KD: ;J78B?;HJ
IKH9>8;1JCW=B?9>(EEH:?D7J?ED M?H: ;?D; I?DDLEBB; 3;HD;JPKD= 7BB;H AJ?L?JTJ;D PKC 4E>B LED
-7J?;DJ;D *?J7H8;?J;D:;D KD: -7THJD;HD =;<WH:;HJ 2DI;H; *?J7H8;?J;Drf -7HJD;H 7K< K=;D>W>;

<XH =;BKD=;D; 2CI;JPKD= LEK7B?JTJI7H8;?J 1J;BB;D :78;? KDI;H M?9>J?=1J;l (7TF?J7B :7H &>H,;
AEDIJ7DJ; 7AJ?L; *?3>7?B<; KD: ?>H "D=7=;C;DJ I?D: KD;DJ8;>HB?9> <XH :?; 2CI;JPKD=:;H L?;B<TBJ?=;D
K7B?JTIJIFHE@®;AJ;

4?H <X>B;D KDI =;=;DX8;H KDI;H;D -7J?;DJ;D L;HF<B?9>J;J KD: H?9>J;D KDI;H; .K7B?JTJIIJH7J;=7?; 7TK<
KDI;H 2C<;B: KD: :;1I;D +KJP;D 7Kl 1?;1 8;?D>7BJ;J D;8;D 7JJH7AJ?L;D KD: 8;:7H<I=;H;9>J;D

D=;8EJ;D 7D :?; ;LWBA;HKD=:7?; 6K<H?;:;D>;?J KDI;H;H -7J?;DJ;D 6KM;?I;H KD: -7HJD;H IEM?; :?;
.K7B?JTJ KDI;H;H AB?D?19>;D "H=;8D?lII;

47?H 17D: 8;13JH;8J :?; :7PK DEJM;D:?=;D 0JHKAJKH;D PK KDJ;H>7BJ;D ;?D;H H;=;BCTII?=;D -HX<KD= PK
KDJ;HP?;>;D KD: ME I?DDLEBB KD: DEJM;D:?= M?HAI7C; 3;H8;Il;HKD=;D ;?DPKB;?J;D 4?H H?9>J;D :;.D
09>M;HFKDAJ KDI;H;H AJ?L?JTJ;D 7K<;?D IOIJ;C7J3?19>;] F7J?;DJ;DEH?;DJ?;HJ;l -HEP;IIC7D7=;C;DJ
C?J ?DJ;=H?;HJ;C AB?D?19>;D /?1?AEC7D7=;C;DJ KD: (;DDP7>B;DIOIJ;C7J?A 7KI 7C?J <WH:;HD M?H :7I
3;HIH7K;D KDI;H;H -73?;DJ;D ?D KDI;H );?1JKD=I7D=;8EJ =;8;D 079>;H>;?J kICW=B?9>;D ;?D; =KJ;

-, H<EHC7D9; ?D :;H 7C8KB7DJ;D KD: 137J?EDTH;D -7J?;DJ;DL;HIEH=KD=

IKH9>1J;J?=;| ;E879>J;D [;<B;AJ?;H;D KD: %?DJ;H<H7HIM?9A;BD M?H KDI ?C 0?DD; :;l
AEDJ?DK?;HB?9>;D 3;H8;II;HKD=IFHEP;lI;l 871?;H;D: 7K< :;C -! 60ABKI -B7D !E >;9A 9J
B7K<:D: M;?J:H

&C AB?D?19>;D ;H;?9><?D:;D "H=;8D?IC;IIKD=;D KD: ;D9>C7HA 871?;H;D: 7K< :;D -HE=H7CC;D
51 +7J?ED7B;D 3;H;?DI <XH .K7B?JTJI;DIM?9ABKD= ?D OF?JTB;HD KD: (B?D?A;,D +. 1J7J3J

17, . K7B?JTJ ?1J ?D ;;H 2DJ;HD;>C;DIIJH7J;=?; H;IF ?D :;D 2DJ;HD;>C;DIP?;B;D ;NFB?P?J L;H7DA;HJ

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2021

&C'7>H 1J7D:;D L;HI9>?;:;;D; -HE@;AJ; :?; 8;H;?2J1 ?C'7>H ?D?J?7B?1?;HJ KD: ?C '7>H
M;?J;H LEH7D=;JH?;8;D KD: E:;H X8;H :;D 4;=:;l AEDJ?DK?;HB?9>;D
3;H8;II;HKD=IC7D7=;C;DJI ;?D;H "L7BK7J?ED KDJ;HPE=;D KD: 78=;I19>BEIl;D MKHITPK
=;>WHJ;D <EB=;D:; C711=;8B?9>; 09>M;HFKDAJ;
f 3EH8;H;?JKD:H "?D<X>HKD=!EAKC;DJ;DC7D7=;C;DJIOI1J;C 0 ?DAB ,H=7D?I7J?ED
-?BEJ8;JH?;8 K<87K 09>KBKD=IAEDP;FJ?ED $E)?L; 1;HC?DFB7DKD=
f "L7BK7J?ED 2CI;JPKD=IFH7N?I (B?D?A?D<EHC7J?EDIIOIJ;C (&0&* KD: IF;P?<?19>;H (&0&* *E:KB;
f "DIM?9ABKD= KD: +;K;HIJ;BBK{B?JTIIC7D7=;C;DJAEDP;FJ ?DAB &DJ;=H7J?ED . E9AF?J
1?; "L7BK7J?ED D7BOI;?L;HI;H B7D9?;HJ;D KB7K<;D:;H -HE@;AOKIIJ; ?C '7>H 7K<=HKD: :;H
7D>7BJ;D:;D %;H7KI<EH:;HKD=;D ?D :;H ;MTBJ?=KD=:;H EHED7 -7D:;C?; C?J:,D;D 1?9>7BB; -B70;H
?C $;IKD:>;?2JIM;I;D ?D 8;IED:;H;C *71l; AED<HEDJ?;HJ 17>;D PKHX9A=;1J;BBJ M;H:;D KD: ;H<7>H;D
:?D; D;K; -B7DKD=C '7>H

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED
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3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2021

f OJEBP :XH<;D M?H I;?D :7IKDI C?J L;H;?DJ;D (HT<J;D KD: =HEII;C "D=7=;C;DJ 7BB;H
$;19>T<JIB;?JKD=IC?J=B?;:{BM?; 7KI=;MT>BJ;H (7:;HC?J7H8;?J;D:;H =;BKD=;D ?1J KDI;H
.K7B?JTJIC7D7=;C;DJAEDP;FJ 1IJH7J;=?19> KD: EF;H7J?L D;K PK:;DA;D PK ;DJM?9A;BD KD: JHEJP
;H>;8B?9>;H -7D:;C?; 1KH8KB;DP;D ?D :;D H8;?JI17BBJ7= PK ?CFB;C;DJ?;H;D

f ;M?BB?=KD=:;| KD8;<H?I1J;J{IB-?J7BB;?|IJKD=I=HKFF;D7K<JH7= $"/ AKJ=;H?7JH?I9>;|
(ECF;J;DPP;DJHKC 78

f "?D;D *;?B;DI1J;?D AEDDJ;D M?H C?J ;;H &CFB;C;DJ?KBi}+1 -<B;=;;NF;HJ?DD;D 1;7CI
-"5 ;HH;?9>;D&C ,AJE8;H 1J7HJ;J :71 -<B;=;;NF;HJ?DD;D 1;7C 7K< :;D 8J;?BKD=;D C?J:;C
6?:B :?; K7B?JTJ M;?J;H PK <WH:;HD KD: PK I?9>;HD 07?; >;B<;D KDJ;H 7D:;H;C 7AJ?L 8;? :;H
-B7DKD= 2CI;JPKD= KD: "L7BK7J?ED LED F<B;=;H;B;L7DJ;D -HE@;AJ;D C?J 1?; -<B;=;;NF;HJ?DD;D
7H8:?J;:D FH?CTH :?H;AJ 7C -7J?;:DJ;D 7:KH9> I1?D: I1?; I;:>H D7>; 7D :;H -H7N?I KD: AWDD;D
M?9>J7=; &DFKJI KD: 3;H8;Il;HKD=ILEHI9>BT=; PKH ,FJ?C?;HKD= LED -HEP;II;D 7Kl :;H -<B;=;
:?H;AJ ;?D8H?D=;D

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J QualitStsstrategie

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

QualitStsentwicklung in der Spital Lachen AG:

K7B?JTJII;DIM?9ABKD= >;?11J <XR;:0F?J7B )79>,D $:?;,;?=,D;D );?IJKD=;D H;<B;AJ?;H;D DK;
8BTK<; ;;<?D?;H;D 8;13;>;D:; AH?J?19> >?DJ;H<H7=;D >;H7KI<EH:;HD:; DIJMEHJ;D IK9>,D D;K; 4;=;
=>:D *?J:?;I;H %7BJKD=;DJIJ;>;D ?C 8;1J;D #7BB &DDEL7J?ED;D LEH 7BB;C @;:E9> 8H?D=J17?; :?;
K7B?JTJ :;;H -7J?;DJ;DL;HIEH=KD= 7K< ;?D >W>;H;| +?L;7K $HKD:ITIPB?9> MKH:; ?D :;H
$:;19>T<JIB;?JKD=;DJI9>7?;:;;D 711 .K7B?JTJI;DIM?9ABKD= IEEDJH7B;H ;:;KJKD=?1J 2C =;P?;BJ
78MT=;D ?::DJ?<?P?;H;D *71ID7>C;D 78B;?J;D 1;D:;DP;D KD: 0JHWCKD=;D 7K<D;>C;D PK AWDD;D
?1J ;;C #7AJEH 6;?J IEM?; ;;D :7PK PKH 3;H<X=KD= 1J;>;D:;D F;HIED;BB;D /;IIEKH9;D ?D

7D=;C;lI;D;C /7>C;D /;9>DKD= PK JH7=;D

Schwerpunkte 2022

f 4;?23;H;DIM?9ABKDH 8;H;?JI <EHJ=;19>H?JJ;D;D FHEP;IIEH?;DJ?;HJ;D ,H=7D@?7J2ED#EAKI
7K< :;H "H7H8;?JKD= LED AB?D?I9>:D -HEP;lI;l :;1 ;JH;KKD= KD: ;>7D:BKD=IF<7:;l :;H
-7J?;DJ;D ?D ;H;?9>;D ME 179> 7K<=HKD: ?DJ;HFHE<;II?ED;BB;H KD: ?DJ;H:?IFP?FB?DTH;H
09>D?JJIJ;BB;D :;KJB?9>;l -EJ;DJ?7B <XH :?; *?J7H8;?J;D:;D KD: :?; -7J?;DJ;DI?9>;H>;?J ;H=;8;D

f &CFB;C;DJ?;HKD=:;l 2CI;JPKD=IAEDP;FJ;| .K7B?JTJIC7D7=;C;DJ X8;H 7BB; "8;D;D :;H
2DJ;HD;>CKD= "J78B?;HKD= KD: EF;H7J?L;| H8;?J;D C?J :;D *?J=B?;:;HD :;H D;K =;=HXD:;J;D
K7B?JTJI (ECC?II?ED .(E

f "?DH;?9>KD= 2DJ;HB7=;D PKH <79>|F;P?<?19>;D "HIJP;HJ?<?P?;HKD= %OF;HJED?;P;DJHKC D79> 1%)
1:KJI9>; %E9>:HK9AB?=7 :;H (B?D?A &DD;H; *;:?P?D#BT9>;D:;9A;D:; "?D<X>HKD=
;1 IEAKC;DJ;DC7D7=;C;DJIOIJ;C *O

f /;B7KD9> &/0);HDIOIJ;C KD: ;I19>M;H:;C7D7=;C;DJIOIJ;C

f O0JHKAJKH;BB; EH=7D?17JEH?I19>; KD: FHEP:;11871?;HJ; 3EH8;PIKKHKBHIP;HJ?<?P?;HKD=
HKIJP;DJHKC D79>.)78;B :;H (H;81B?=7 09>M;?P C?J =;MT>BJ;C (EEF;H7J?EDIF7HJD;H
0J7:JIF?J7BXH?9>

f 4;23;H;DIM?9ABKD= ;I F;H 7K<=;87KJ;D ;9A;D8E:;DP;DJHKCI ?DD;H>7B8 :;H #H7K;DAB?D?A

f +K87TKFHE@;AJ #212/ I;H#EAKI?C'7>H B?;=J7K<:H->7I; 7TKFHE@;AJ =;1J7HJ;J
KD: M?H: C?J >E>;H &DJ;12007>C;D :;H =7DP>;?JB?9>;D -B7DKD=I7AJ?L?NIJ2D;HL;H<EB=J

f &D?J?7B?I1?;HKD=-HE@;AJ -7J?;DJ;D?:;DJ?<?A7J?ED C?JJ;Bl -7J?;DJ;D7HC87D: <BT9>;D:;9A;D: X8;H
7BB; 7C8KB7DJ;D KD: 1IJ7J?EDTH;D ;H;?9>;

f AJ?L; *?IJM?HAKD=8;? :;H KI=;1J7BJKD=:;H 78 =;BJ;D:;D D7JH?ED7B;D
K7B?JTJIL;HIHT=;

f 4;2J3;H;DIM?9ABKD= :;| F;H ;?D=;<X>HJ;D .K7B?JTJI E9AF?JI AB?D?19>;H (;DDP7>B;D M;B9>;
?D EF;H7J?L;H %?DI?9>J M?9>J?=; %?DM;?Il; <XH 1;RDDRB7BS8 :;| '7>H;IL;HB7K<;RBD: <XH
::D ?DJ;HD;D *;>H@7>H;IL;H=B;?9> B?;<;HD

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

&C +7J?ED7B;D 3;H;?D <XH .K7B?JTJI;DIM?9ABKD= ?D OF?JTB;HD KD: (B?D?A;D +. 1?D: ;;H OF?J7BL;H87D: % :?; (7DJED; :?; $;IKD:>;?JI:?H;AJEH;DAED<;H;DP
$!( :;H 3;H87D: :;;H (H7DA;DAT7II;D I7DJUIK?Il; 9KH7<KJIKH7 KD: :?; ;?:=;DWII?19>;D OEP?7BL;HI?9>;H;H L;HJH;J;D 6M;9A ;I +.?1J:?; (EEH:?D7J?ED :;H

;?D>;?2JB?9>;D 2CI;JPKD= LED "H=;8D?IGK7B?JTJI *;IIKD=;D ?D OF?JTB;HD KD: (B?D?A;D C?J:;,C 6?;B :?; .K7B?JTJ PK :EAKC;DJ?;H;D M;?J;HPK;DIM?9A;BD KD: PK
L;H8;II;HD 1?; *;J>E:;D :;H 'KH9><X>HKD= KD: :;;H KIM;HJKD=1?D: <XH 7BB; ;JH?;8; @;M;?BI :?;1;B8;D

4:?J:H; &D<EHC7J?ED;D <?D:;D 0?; FHE .K7B?JTJIC;IIKD= @:;M;?BI ?D :;:D 2DJ;HA7F?J;BD c+7J?ED7B; ;<H7=KD=;Db 8PM c+7J?ED7B; *;lIKD=;Db KD: 7K< :;H
4:81;?27; ;1 +. MMM 7DG 9>

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

+7J?ED7B; -7J?;DJ;D8;<H7=KD=?D :;H AKJIEC7J?A

+7J?ED7B; KIM;HJKD=:;H FEJ;DP?;BB L;HC;?:87H;D /;>EIF?J7B?I7J?ED;D 0.)7F;
+7J?ED7B; "H>;8KD= :;H FEIJEF;H7J?L;D 4KD:?D<;AJ?ED;D OM?IIDEIE
+7J?ED7B; -HTL7B;DPC;lIKD= 0JKHP

+7J?ED7B; -HTL7B;DPC;lIKD=I;AK8?JKI

&CFB7DJ7JH;=?1J;H %X<J; KD: (D?; 0&/&0

f
f
f
f
f
f

Bemerkungen

BB; "H=;8D?Il; ;;H D7J?ED7B;D .K7B?JTJIC;IIKD=;D I1?D: 7K=JJFI MMM 7DG 9> :; <79>8;H;?9>; 7TAKJIEC7J?A C;lI;H=;8D?Il; 7AKJIEC7J?A FK8B?P?;HJ KD:
;?DPKI;>;D

4.3 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

+;8;D ;D D7J?ED7B KD: A7TDJED7B LEH=;=;8;D;D .K7B?JTJIC;IIKD=;D >7J KDI;H ;JH?;8 PKITIJPB?9>; .K7B?JTJIC;IIKD=;D :KH9>=;<X>HJ

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefYhrt:

Weitere QualitStsmessung
f .K7B?JTJII?9>;HKD=11JK:?; %;HD?7C;:

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED
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4.4 QualitStsaktivitSten und -projekte

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden QualitStsprojekte zur Erweiterung der QualitStsaktivitSten:

K7B?JTJIC7D7=;,C;DJ 7BB=;C;?D

Ziel

(EDJ?DK?;HB?9>; .K7B?JTJIEFJ?C?;HKD=

Bereich, in dem das Projekt ISuft

BB; ;H;?9>; C?J #EAKI (B?D?19>; );?IJKD=IFHEP;ll; ?DAB -7H7C;:?P?D

Projekt: Laufzeit LED_8?I

AEDJ?DK?;HB?9>

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ B;8J LED :;H AEDJ?DK?;HB?9>;D 3;H8;Il;HKD=IFHEP;II

Methodik

-l 60ABKI

Involvierte Berufsgruppen

BB; ;HK<I=HKFF;D :;H (B?D?A;D KD: -7TH7C;:?P?D

Evaluation AktivitSt / Projekt

;H -1 60ABKI ;DJIFH?9>J :;H *,J>E:?A :;H AEDJ?DK?;HB?9>;D 3;H8;Il;HKD=;D

,FI?C?;HKD= KD: IF;P?<?19>;H KI87K (&0&*

Ziel

4,?J;H;DIM?9ABKD= KD: ,FJ?C?;HKD= :;1 -7J?;DJ;D:EAKC;DJ7J?EDIIOIJ;C

Bereich, in dem das Projekt ISuft

$7DP;l 2DJ;HD;>C:;D

Projekt: Laufzeit LED_8?I

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

Evaluation AktivitSt / Projekt

<EHJB7K<;D:

"H<7II;D LED -7J?;DJ;DKHJ;?B;D C?J *"

.+ KD: E::H +. #H7=:8E=:D

Ziel

%E>; -7J?,DJ;DPK<H?;:;D>;?2J "H<7II;D : -7J?;DJ;DKHJ;?B; 8B,;?J;D KD: 2CI;JP;D LED *7I1ID7>C;D

Bereich, in dem das Projekt ISuft

$;17CJ;1 OF?J7B

Projekt: Laufzeit LED_8?I

)7K<;D:; ;7H8;?JKD=

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

%E>; -7J?,DJ;DPK<H?;:;D>;?2J "H<7II;D : -7J?;DJ;DKHJ;?B; 8B,;?J;D KD: 2CI;JP;D LED *71ID7>C;D

Methodik

*1IKD=;D X8;H #H7=;8E=;D

Involvierte Berufsgruppen

.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ -<B;=;F;HIED7B QHPJ;19>7<J

Evaluation AktivitSt / Projekt

D7BOI; ;;H /;1IKBJ7J; 8B;?J;D LED *7IID7>C;D C?J :;D 3;H7DJMEHJB?9>;D :7FJ7J?ED KD: 2CI;JPKD= ?C
;JH?:8

OF?2J7B)79>D $

0;?J; LED
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

(EDJ?DK?;HB?9>;1 #;;:879A H;IF ;I19>M;H:;C7D7=;C;DJ <XH -7J?;DJ?DD;D KD: -7J?;DJ;D

Ziel

%E>; -7J?:DJ;DPK<H?;:;D>;?J "HDIJ D;>C;D KD: ;7H8;?J;D LED ;I19>M;H:;D 8B;?J;D LED DEJM:;D:?=;D
*71ID7>C;D

Bereich, in dem das Projekt ISuft

$;17CJ;1 OF?J7B

Projekt: Laufzeit LED_8?I

)7K<;D:; ;7H8;?JKD=

Art des Projekts

"1 >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

Methodik

&DJ;HD; "H<7IIKD= LED FEI?J?L;D /X9AC;B:KD=;D KD: ;I9>M;H:;D LED -7J?;DJ;D 7D ;B;AJHED?I9>;D
"H<7IIKD=IJEEB *;B:;9;DJ;H

Involvierte Berufsgruppen

.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ KD: (7:;HC?J7H8;?J;D:; 7BB;H ;HK<I=HKFF;D

Evaluation AktivitSt / Projekt

B7K<;D:; AEDJ?DK?;HB?9>; S8;HFHX<KD=;D C?J @T>HB?9>;C 8I9>BKIll 8;H?9>J X8;H /;IKBJ7J; KD: ;?D=;
3;H8;1I;HKD=IC7IID7>C;D

B:?J;J;

AKJ=;H?7JH?19>;| (ECF;J;DPP;DJHKC

Ziel

#HX>H;>78?B?J7J?ED 8,J7=J;H -7J?;DJ;D

Bereich, in dem das Projekt ISuft

(B?D?A *;:?P?D

Projekt: Laufzeit LED_8?I

K7HJ7B 8?1

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

Involvierte Berufsgruppen

QHPJB?9>; *?J7H8;?J;H -<B;=;<79>F;HIED;D (B?D?A *;:?P?D 1>;H7F;KJ?19>; 1?;DIJ;

Evaluation AktivitSt / Projekt

<EHJB7K<;D:

&D<;AJ?EDIFHTL;DJ?ED KD: 0F?J7B>0=7?,D;

Ziel

3;HC;?:;D LED DEIEAEC?7B;D &D<;AJ;D

Bereich, in dem das Projekt ISuft

$;17CJ;1 0F?J7B

Projekt: Laufzeit LED_8?I

Y7K<;D:; ;7H8;?JKD=

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung +EIEAEC?7B; &D<;AJ?ED;D D;>C;D I?D: (EIJ;DJH;?8;H KD: 3;HKHI79>;H LED =HEII;C C;DI9>B?9>;C );?:;D
71 C?J =P?;BJ;C "?DI7JP :;H H?9>J?=;D *7IID7>C;D C?D?C?;HJ M;H:;D A7DD
Methodik 2CI;JPKD= :;H 0JHKAJKH KD: .K7B?JTJILEH=78;D % & :;| KD:;l

Involvierte Berufsgruppen

#79>;NF;HJ?D <XH OF?J7B>0=7?;D; KD: &D<;AJ?EDIFHTL;DJ?ED %0=?;D;AECC?II?ED

Evaluation AktivitSt / Projekt

H;=;BCTY?=; "H<7IIKD=;D LED 4KD:?D<;AJ?ED;D D79> ,F;H7J?ED;D 7K<=HKD: 3EH=78;D LED OM?II +,0,
+.

OF?2J7B)79>D $

0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

3EHS8;H;?JKD= "?D<X>HKD=!EAKC;DJ;D *7D7=;C;DJ 001J;C '*0

Ziel

6;DJH7B; =;13;K;HJ; 3;HM7BJKD= 8B7=; #H;?=78; KD: S8;HFHX<KD=IFHEP;II; =;B;DAJ;H KD: KC=;B;DAJ;
IEAKC;DJ;

Bereich, in dem das Projekt ISuft

$7DP;| OF?J7B

Projekt: Laufzeit LED_8?I

.K7HJI7B "D:;

Art des Projekts

"1 >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

"?D>;?JB?9>;| ;?D:;KJ?=:EAKC;DJ?;HJ;| KD: =;1J;K;HJ;1 17J;DC7D7=;C;DJIOI1J;C

Methodik

-HE@;AJ 7D>7D: -HE@;AJFEHJ<EB?EC7D7=;C;DJ OF?J7B )79>;D

Involvierte Berufsgruppen

,H=7D?17J?EDI KD: .K7B?JTJI;DIM?9ABKD= -HE@;AJC7D7=;C;DJ -HEP;IIC7D7=;C;DJ &1 KD:
09>BXII;BA7:;HF;HIED;D

Evaluation AktivitSt / Projekt

-HE@;AJKCI;JPKD= CKIlJ; 7K<=HKD: :;;H EHED7 -7D:;C?; 7K< %;H8IJ  L;HI9>E8;D M;H:;D

&/0 H?J?97B &D9?:;DJ /;FEHJ?D= 001J;C I01J;C7J?19> ?C $;I7CFHEP;II 8;7H8;?J;D

Ziel

3;H8;1I;HKD=IFEJ;DP?7B; ;HC?JJ;BD :KH9> *:B:;:D LED AH?J?19>;D 6M?19>;D<TBB;D 3;HC;?:;D LED
09>7:;:DI<TBB;D

Bereich, in dem das Projekt ISuft

$;17CJ;1 OF?J7B

Projekt: Laufzeit LED_8?I

Y7K<:D:; ;7H8;?JKD=

Art des Projekts

"1 >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BKD=I1J;7C

BegrYndung C ;>7D:BKD=I7BBJ7= EH?;DJ?;HJ; *\W=B?9>A;?J;D #,>B;H [IJHKAJKH?;HJ PK ?:;DJ?<?P?;H;D KD: ?C ;>7D]
M?HAKD=ILEBB; *71ID7>C;D 78PKB;?J;D
Methodik 0JHKAJKH?;HJ; "H<7IIKD= LED AH?J?19>;D 6M?19>;,D<TBB;D ?C *;B:;9;DJ;H D79> 7D;HA7DDJ;D 3EH=78;D

Involvierte Berufsgruppen

&/0 3;H7DIMEHJIB?9>; THPJB?9>; KD: F<B;=;H?19>; 3;HJH;JKD=;D 7BB;H ;H;?9>;

Evaluation AktivitSt / Projekt

[;=;BCTII?=; S8;HFHX<KD=;D #7BB8;IFH;9>KD=I1?JPKD=;D ?DJ;HD; K:?JI KC IOIJ;C7J?19>; 09>M79>1J;BB;
PK ;HA;DD;D 8B;?J;D LED *71ID7>C;D 4,?J;HB;?JKD= LED ;HA7DDJ;D 3?=?B7DP *;B:KD=;D %TCEL?=?B7I
->7THCT7AEL?=?B7DP *7J;H?EL?=?B7DP 7D :?; ;DJIFH;9>;D:;D $H;C?;D KD: :7C?J "H<XBB;D :;H =;1;JPB?9>;

DP KD:

*B::F<B?9>J 7D OM?IIC;:?9

OF?2J7B)79>D $

0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J

0JKHPC;B:KD=;D 0JKHPFHTL;DJ?ED

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

0JXHP; ?C OF?J7B ;H<7II;D *7IID7>C;D PKH 0JKHPL;HC;?:KD= ;H7H8;2J;D 3;HC;?:KD= I9>M;HM?;=;D:;H
0JKHP<EB=;D

Bereich, in dem das Projekt ISuft

$;17CJ;1 OF?J7B

Projekt: Laufzeit LED_8?I

)7K<;D:; ;7H8;?JKD=

Art des Projekts

"1 >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

0JKHPJ;D:;:DP;D "DIM?9ABKD= ;HA;DD;D KD: I19>M;HM?;=;D:; 0JKHP<EB=;D H;:KP?;H;D

Methodik

"H<7IIKD= LED 0JKHP;H;?=D?II;D D79> 7D;HA7DDJ;D 3EH=78;D

Involvierte Berufsgruppen

);?J;H?D -<B;=;;DIJM?9ABKD=

Evaluation AktivitSt / Projekt

H;=;BCTII?=; S8;HFHX<KD=;D #7BB8;IFH;9>KD=;D KIM;HJKD=;D KD: 8B;?J;D LED *71ID7>C;D @T>HB?9%;

0JKHP8;H?9>J

(7CF7=D; $H?FF;?CF<KD= <XH *?J7H8;?J;D:;

Ziel

-7J?;DJ;D KD: *?J7H8;?J;HI9O>KJIP PKH 3;H>?D:;HKD= "?D:TCCKD= DEIEAEC?7B;H &D<;AJ?ED;D

Bereich, in dem das Projekt ISuft

=7DP;I OF?J7B

Projekt: Laufzeit LED_87?I

.K7HJ7B @T>HB?9>

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

1?2;>: 67:B

Methodik

=13;K;HJ; (ECCKD?A7J?ED +KJPKD= :;H D7J?ED7B;D PKH 3;H<X=KD= 1J;>;D:;D %?B<IC?JJ;B KD:
&D<EHC7J?EDI7D=;8EJ; -K8B?A7J?ED K<HK< X8;H :71 &DJH7D;J

Involvierte Berufsgruppen

7BB; *?J7H8;?J;D:;D

Evaluation AktivitSt / Projekt

&DJ;HD; KIM;HIKD= &CF<8;J;?B?=KD= KD: -HX<;D LED ==< DEJM;D:?=;D <B7DA?;H;D:;D PKITIPB?9>;D

*71ID7>C;D

OF?2J7B)79>D $

0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J

0?9>:H; >?HKH=?;

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J

Bereich, in dem das Projekt ISuft

EF;H7J?L; >?HKH=?;

Projekt: Laufzeit LED_87?I

1;?2J

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

Methodik

"?D; :H;?J;?B?=; >;9AB?1J; >?B<J #;>B;H PK L;HC;?:;D E:;H H;9>JP;?J?= 7K<PK<7D=;D KC :?;-7J?;DJ;DI?9
PK ;H>W>:D

>:H>:?J

Involvierte Berufsgruppen

-<B;=;<79>F;HIED;D THPJB?9>;| -;HIED7B

Evaluation AktivitSt / Projekt

"T>HB?9>; 0J7JKI;H>;8KD= &01 0J7D:

(7:;HMEHAI>EFI

Ziel

09>KBKD= KD: 2DJ;HIIXJPKD= :;H #X>HKD=IF;HIED;D

Bereich, in dem das Projekt ISuft

(7:;HC?J7H8;?J;D:; 7BB;H ;H;?9>; KD: (B?D?A;D

Projekt: Laufzeit LED_8?I

@T>HB?9> M?:;HA;>H;D:; #EHJ8?B:KD=;D <XH 7BB; (7:;HC?J7H8;?J;D:;D

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung *?J ;H -EI?J?ED?;HKD= :;H $;19>T<JIB;?JKD= .K7B?JTJ ?I1J >;<I79>; ?1J ;| LED P;DJH7B;H ;:;;KJKD=:7?;
%7BJKD= 7BB;H *?J7H8;?J;D:;D KD: ?C ;IED:;H;D :;H (7:;HC?J7H8;?J;D:;D PKC .K7B?JTJIC7D7=;C;DJ
AEDJ?DK?;HB?9> =;C;?DI7C M;?J;HPK;DIJM?9A;BD

Methodik (7:;HMEHAI>EFI C?J ;NJ;HD;C );7: N 17=;

Involvierte Berufsgruppen

(7:;HC?J7H8;?J;D;;

Evaluation AktivitSt / Projekt

8B;?JKD= LED *71ID7>C;D 8;? ?:;DJ?<?P?;HJ;C %7D:BKD=I8;:7H< *71ID7>C;DFBTD; M;H:;D LED :;D
3EH=;1,JPJ;D ;H ;H;?9>; (B?D?A;D PKH 2CI,JPKD= ;H7H8;?J;J KD: AEEH:?D?;HJ "DIJM?9ABKD= ;?D;l
=,C;?DI7C;D #X>HKD=IL;HIJTD:D?II;1

OF?2J7B)79>D $

0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J

*EH8?:?JTJI KD: *EHJ7B?JTJIAED<;H;DP;D

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

(EDJ?DK?;HB?9>; 3;H8;II;HKD= ;I ;>7D:BKD=I KD: ;JH;KKD=IFHEP;Il;| 7D>7D: #7BB8;IFH;9>KD=;D <XH
;?2D; >E>; -7J?7;DJ;DI?9>H>;?]

Bereich, in dem das Projekt ISuft

(B?D?A >?HKH=?; KD: *;:?P?D

Projekt: Laufzeit LED_8?I

<EHJB7K<;D:

Art des Projekts

"1 >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

Involvierte Berufsgruppen

QHPJB?9>; *?J7H8;?J;D:;D :;H (B?D?A >?HKH=?; *;:?P?D

Evaluation AktivitSt / Projekt

<EHJB7K<;D:

-HEP;IIC7D7=;C;DJ

Ziel

<BT9>;D:;9A;D:; 4;,?J;H;DIM?9ABKD=

Bereich, in dem das Projekt ISuft

=7DP;l 2DJ;HD;>C;D

Projekt: Laufzeit LED_8?I

)7K<;D:

Art des Projekts

"I >7D:;BJ 179> :78;? KC ;?D ?DJ;HD;| -HE@;AJ

BegrYndung

-HEP;IIEH?;DJ?;HJ; 2DJ;HD;>CKD=

Methodik

-HEP;IC7D7=;C;DJ C?J 1EEB 2DJ;HIIXJPKD=

Involvierte Berufsgruppen

7BB; ;HK<I=HKFF:;D

Evaluation AktivitSt / Projekt

/;=;BCTII?= 8;:7H<IEH?;DJ?;HJ

OF?2J7B)79>D $

0;?J; LED




K7B?JTJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

&/0 " );HD;D 7KI 6M?19>;D<TBB;D

&/0 ?1J ;?D #;>B;HC;B:;I0I1J;C ?D M;B9>;C *?J7H8;?J;D:; AH?J?19>; "H;?=D?Il; E:;H #,>B;H :?; ?C H8;?JI7BBJ7=8;?D7>; PK 09>T:;D =;<X>HJ >TJJ;D ;H<7II;D
AWDD;D K<:?;l; 4;?l; >?B<J &/0 /?1?A;D ?D :;H ,H=7D?I17J?ED KD: ?D H8;?JI78BTK<;D PK ?:;DJ?<?P?;H;D KD: :?; 0?9>;H>;?JIAKBJKH PK L;H8;Il;HD &/0 1J;>J
<XH H?J?97B &D97?:;DJ /;FEHJ?D=001J;C K<=HKD: :;H "DJ:;9AKD=;D AWDD;D 1?9>;H>;?JIH;B;L7DJ; 3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D ;?D=;B;?J;J M;H:;D

2DIH ;JH?:8>7J?C'7>H ;?D &/0;?D=;<X>HJ
171 3EH=;>;D <XH :?; "?DB;?JKD= KD: 2CI;,JPKD= LED 3;H8;Il;HKD=IC71ID7>C;D ?1J :;<?D?;HJ

"DJIFH;9>;D:; 0JHKAJKH;D $H;C?;D KD: 3;H7DJMEHJB?9>A;?J;D I1?D: ;?D=;H?9>J;J ?D :;D;D &/0 *;B:KD=;D 8;7H8;?J;J M;H:;D

Bemerkungen

&/0 ?1J ;?D #;>B;HC;B:;I01J;C ?D M;B9>;C *?J7H8;?J;D:; AH?J?19>; "H;?=D?Il; E;;H #,>B;H :?; ?C H8;?JI7BBJ7=8;?D7>; PK 09>T:;D =;<X>HJ >TJJ;D ;H<7II;D
AWDD;D K<:?;l; 4;?l; >?B<J &/0 /?1?A;D ?D :;H ,H=7D?I17J?ED KD: ?D H8;?JI78BTK<;D PK ?:;DJ?<?P?;H;D KD: :?; 0?9>;H>;?JIAKBJKH PK L;H8;Il;HD &/0 1J;>J
<XH H?J?97B &D97?:;DJ /;FEHJI?D= 02J;¢H IJHKAJKH?;J;D KD: 101J;C7J?19>;D ;7H8;?JKDED &/0 *;B:KD=;D AWDD;D 1?9>;H>;?JIH;B;L7DJ;
3;H8;II;HKD=IC7IID7>C;D ;?D=;B;?J;J M;H:;:D

2DIH ;JH?;:8 >7J?C'7>H ;?D &/0;?D=;<X>HJ

1?; 0JHKAJKH;D KD: :71 3EH=;>;D <XH :?; "?DB;?JKD= KD: 2CI;JPKD= LED 3;H8;II;HKD=IC71ID7>CjRD: :;<?D?;HJ

Bemerkungen
Ziel CIRS:
3;H8;II;HKD=IFEJ;DJ?7B; :KH9> *;B:;D LED (H?J?19>;D "H;?=D?II;D ;HC?JJ;BD 7D7BOI?;H;D KD: :KH9> ;?D; I01J;C7J?|%88;?JKD= )WIKD=;D KCI;JP;D
KD: ?D :;H 2DJ;HD;>CKD= ;J78B?;H;D
f ECC?JJC;DJ:;H 2DJ;HD;>CKD= PKH ;?D;H FEI?J?L;D #;>B;HAKBJKH KD: :7C?J CW=B?9>;D 4;?J;H;DIM?9ABKDBJ;HI?9>;H>;?]
f );HD;D 7Kl ;?D7>; #;>B;HD

Was verstehen wir unter Fehlerkultur:

%TK<?=M;H:;D :?; ;=H?<<; #,>B;HAKBJKH KD: #,>B;HC7D7=;C;DJ IODEDOC L;HM;D:;J

[?9>J7=;HM;?I; CKIl @;:E9> ;?D; 2DJ;HI19>;?:KD= PM?19>;D #;>B;HC7D7=;C;DJ KD: #;>B;HAKBJKH LEH=;DECC;D M;H:;D 4T>H;D: KDJ;H #;>B;HC7D7=;C;DJ
:?;,=P?;BJ; 0J;K;HKD= LED AJ?L?JTJ;D ?C 2C=7D= C?J #;>B;HD L;HIJ7D:;D M?H: KD: :7C?J #,>B;HC7D7=;C;DJ :71 "?D<X>H;D KD: |KH9><X>H;D 8;IJ?CCJ;H
*J>E:;;D 8;D;DDJ 8;P;?9>D;J ;;H ;=H?<< #;>B;HAKBJKH :?; HJ KD: 4;?1; M?;;?D; ,H=7D?17J?ED C?J #;>B;HD #;>B;HH?I?A;D KD: #;>B;H<EB=;D KC=;>J

1?; #;,>B;HAKBJKH ?1J <EB=B?9> ?D :;H +T>; :;;H ,H=7D?17J?EDIAKBJKH 7D=;I?;:;BJ ,819>ED 1?; M?; :?;l; PK :;D M;?9>;D #7AJEH;D =;PT>BJ M?H: >7J 1?;
C7Y=;8B?9>;D KD: :?H;AJ;D "?D<BKIl 7K< >7HJ; #7AJEH;D M?; .K7B?JTJIIJ7D:7H:1 &DDEL7J?EDIFEJ;DP?7B -HE:KAJ?L?JTJ IEM?; :?; 4,JJ8;M;H8I<T>?=A;?J ;?D;H
,H=7D?17J?ED !:DD :?; HJ KD: 4;?1; M?; #,>B;H 8;JH79>J;J KD: 8;M;HJ;J M;H:;D KD: M?; C?J #;>B;HD ?C BBJ7= KC=;=7D=;D M?H: M?HAJ P;DJH7B 7K<
:?;);?1IKD=I<T>?=A;?J :;1 2DJ;HD;>C;DI

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>] tberblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.5 RegisterYbersicht
/;=?13;H KD: *ED?JEH?D=I AWDD;D ;?D;D ;?JH7= PKH .K7B?JTJI;DJM?9ABKD= KD: BTD=;H<H?1J?=;D .K7B?JTJII?9>;HKD= B;?IJ;D DEDOC?I?;HJ; !7J;D PK 1?7=DEI;C

KD: -HEP;:KH;D P ,F;H7J?ED;D LED C;>H;H;D ;JH?;8;D M;H:;D X8;H C;>H;H; '7>H; 7K< D7J?ED7B;H "8;D; =;17CC;BJ KD: 7KI=;M;HJ;J KC BTD=;H<H?IJ?=
KD: X8;HH;=?ED7B 1H;D:| ;HA;DD;D PK AWDD;D

1?; TK<=;<X>HJ;D /;=?13;H I?D: ;;H #% E<<?P?;BB =;C;B:MMM <C> 9> J>:C:D GK7B?J7:J I7GC H:=?1J;H 9<C

er Betrieb ha Be anr an folgenaen Registe ellgeno e
Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
A-QUA CH DTI3>;17?; 0%/ 09>M;?P;H?19>; $;1;BBI9>7<J <XH DTIJ>;I?EBE=?;
*ED?JEH?D=:;;H DTIJ>;I?;.2 B?JTJ KD: /;7D?C7J?ED
?D :;H 09>M;?P I=7H II7H 9> 7 GK7
AMIS Plus BB=;C;?D; &DD;H; *;:?P?D (7H:?EBE=7?; *&0 -BKI'17J7 ;DJ;H
9KJ; *OE97H:?7B &D<7H9J?ED ?D | &DJ;DI?LC;:?P?D MMM 7C?| EBKI 9>
OM?JP;HB7D:
AQC >?HKH=?; $ODTAEBE=7?; KD: $;8KHJI>?B<; :@KC;: O;HL?9;l $

H8;?2J1=;C;?DI9>7<J <XH (?D:;H9>?HKH=?; +;KHE9>?HKH=?; ,HIJ>EFT:?19>; MMM 7G9 9>
K7B?JTJII?9>;HKD= ?D :;H >?HKH=P; >?HKH=?; -B71J?19>; >?HKH=?; 2HEBE=?; %;HP KD:
J>EH7A $;<TII9>?H $7I1JHE;DJ;HEBE=?;
&DJ;DI?LC;:?P?D %7D:9>?HKH=?; 1H7KC7JEBE="?;
0;DEBE=?; 7H?7JH?; 4KD:8;>7D:BKD=

ASF $ODTAEBE=?; KD: $;8KHJI>?B<; 0$$$ 09>M;?P;H?19>; $;1;BBI9>7<J <XH $ODTAEBE="?; KD:

H8;?JI=;C;?DI9>7<J $;8KHJI>?B<;

09>M;?P;H?19>;H #H7K;DAB?D?A;D MMM 1:L?17 9>

CHPACE WEB (7TH:?EBE=?; 09>M;?P;H?19>; 0J?<JKD= <XH />0J>CEBE=7;

17J;D87DA :;H ?CFB7DJ?;HJ;D MMM F79:C7A:H 1J?<JKD= 9>

09>H?JJC79>;H KD: !;<?8H?BB7JEH]|D MMM H>0J>CEBE=?; 1J?<JKD= 9>

IEM?; :;H 8B7J?ED;D

Infreporting &D<;AJ?EBE=?; "F?:;C?EBE=7?; KD:;17CJ <XH $;IKD:>;?J 0;AJ?ED *;B:;101J;C; 1;2J

*B:;101J;C C;B:;F<B?9>J?=;H MMM 87=7:C?D 9> ?D<H:FEHJ?D= "?D<X>HKD4

X8;HIJH7=87H;H (H7DA>;?J;D sl
[;=?1J;HI

MDSi &DJ;DI?LC;:?P?D 0%$& 09>M;?P;H $:;1:BBI9>7<J <XH &DJ;DI?LC;:?P?D

*?D?C7B;H '7J;DI7JP :;H 09>M;?P MMM 1=? lIC? 9>

$:1;:BBI9>7<J <XH &DJ;DI?LC;:?P?D 0%&

MIBB $ODTAEBE=7?; KD: $;8KHJI>?B<; /7:?EBE=?; 0;DEBEF?& 4EHA?D= $HEKF :;H 09>M;?P;H?19>;D $;I;:BBI9>7<J

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED


https://www.fmh.ch/themen/qualitaet-saqm/register.cfm
https://sgar-ssar.ch/a-qua/
http://www.amis-plus.ch/
http://www.aqc.ch/
http://www.sevisa.ch/
http://www.pacemaker-stiftung.ch/
http://www.rhythmologie-stiftung.ch/
http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgi-ssmi.ch/
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

[;=?13;H :;H *?D?C7B ?DL71?L;D
HKIJ ?EFI?;D

<XH O;DEBE=7?; 9 E :@KC;: O;HL?9;l $
MMM C?88 9>

MS
*:?2P?D?19>; 0J7J?13?A ;H
(H7DA;D>TKI;H

BB; #79>8;H;?79>;

KD:;17CJ <XH 0J7J?1J?A
MMM 8<I 7:C?D 9>

1;?2Jd
"?D<X>HKD4
sl

[;=?1J;HI

SAfW DB

09>M;?P;H?19>;
H8;?J1=;C;?DI9>7<J <XH
4KD:8;>7D:BKD=17J;D87DA

BB=;C;?D; &DD;H; *;:?P?D I;HC7JEBE=?; KD:
3;D;HEBE=?; ,HI>EFT:?19>; >?HKH=?; %;HP KD:
1>EH7N $;<TII9>?HKH=?; D=?EBE=7?; &DJ;DI?LC;:]

'@KC;: O;HL?9:1 $
MMM I7<M 9>
P?D

SIRIS

09>M;?P;H?19>;1 &CFB7DJ7JH;=?1J;H

JHI>EFT:?19>; >?HKH=?;

0J?<JKD= <XH .K7B?JTJII?9>;HKD= ?D :;H
&CFB7DJ7J?EDIC;:?P?D
MMM 1?H?I ?CFB7DJ 9>

SMOB
OM?II *EH8?: ,8;1?J0 /;=?1J;H

>?HKH=?; 3?IP;H7B9>?HKH="?; 7H?7JH?;

0%, /;,=?13;H
MMM ICE8 9>

Swissnoso SSI
1?: D7J?ED7B; OKHL;?BB7D9; :;H
FEIJEF;H7J?L;D 4KD:?D<;AJ?ED;D

DTIJ>;I?EBE=?; >?HKH=?; $ODTAEBE=?; KD:
$;8KHJI>?B<; HI>EFT:?19>; >?HKH=?; -HTL;DJ?ED
KD: $;IKD:>;?JIM  %;HP KD: J>EH7A $;<TII9>?H
&D<;AJ?EBE=?; (7TH:?EBE=7?; &DJ;DI?LC;:?P?D

3;H;?D OM?IIDEIE
MMM IM?IIDEIE 9>

[;=?13;H <XH %E9>IF;P?7B?I?;HJ;
3?1P;H7B9>?HKH=?;

SWISSVASC $:<THNI>?HKH=?; H8;?JI=HKFF; OM?IIL719 /;=?1JHO
04&003 0 /;=?1JHO MMM IM?1IL719 9>
VisHSM >?HKH=?; {@KC;: O;HL?9;1 $

MMM 7:@KC:: D:J L2l

0;?J:;C '7DK7H

17D: OF?2JTB;H KD: (B?D?A;D IEM?; 7D:;H; FH?L7J; E:;H W<<;DJB?9>; &DIJ?IKI?ED;D :;1 $;IKD:>;2JIM;1;DI =;CTlI ;;C D;K;D
KD:;1=;1;JP PKH (H;8IH;=?1JH?;HKD= L;HF<B?9>J;J :?7=DEIJ?P?;HJ; (H;8I;HAH7DAKD=;D 7D :7I PKIJTD:?=; (H;8H;=?IJ;H PK C;B:;D

er Betrieb ha Be a a olgenae obligato e ebsregiste ellgeno e
Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation
KR ZYrich/Zug/Schaffhausen/ BB; MMM AH:8IH:=?1J;H KIP 9>
Schwyz MMM KIP 9> <79>8:H;?9> AH:8IH;=?1J;H
(H;8IH;=?1J;H :;H (7DJED; 6XH?9>
6K= 09>7<<>7KI;D KD: 09>MOP
NICER BB; +7J?ED7B;l &DI1J?JKJ <XH (H;8I;F?:;C?EBE=?; KD: H;=?IJH?;HKD=
+7J?ED7B;l &DIJ?JKJ <XH MMM D?9:H EH=
(H;8I;F?:;C?EBE="?; KD:

OF?2J7B)79>D $

0;?J; LED


http://www.mibb.ch/
http://www.bfs.admin.ch/
http://www.safw.ch/
http://www.siris-implant.ch/
http://www.smob.ch/
http://www.swissnoso.ch/
http://www.swissvasc.ch/
https://www.adjumed.net/vis/
http://www.krebsregister.usz.ch/
https://www.usz.ch/fachbereich/krebsregister/
http://www.nicer.org/
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H;=?IJH?;HKD= |

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.6 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm

Bereich, der mit dem Standard /
der Norm arbeitet

Jahr der ersten
Zertifizierung /
Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

&3/ &DJ;HL;H87D:
/;3JIKD=IM;I;D

/;,JIKD=1:?;DIJ

[; 6;HI?<?P?;HKD= DT9>1JC7B?+

0&4# ;>;C7BI 0%/

00 -* 09>M;?P;H?19>;
$:1:BBI9>7<J <XH
DTIJ>;I?EBE=?; KD:
[;7D?C7J?ED (7J

4;23;H87?B:KD=11JTJJ; DTII>;1?;

/; 6;HJ?<?P?;HKD=;D 7BB; :H;?
'"7T>H;

0$& 09>M;?P;H
$:;1:BBI9>7<J <XH
&DJ;DI?LC;:?P?D

&DJ;DI?LIJ7I?ED

/; 6;HJ?<?P?;HKD=;D 7BB; :H;?
'"7>H;

0<4 09>M;?P;H?19>;
$:1;BBI9>7<J <XH
4KD:8;>7D:BKD=

4KD:8;>7D:BKD=IP;DJHKC

/; 6;HI?<?P?;HKD= #;8HK7H
8;? 0<4;?D=;H;?9>J ;19>;?:
DE9> 7KIlJ;>;D:

0 (/ IM?Il 7THE9?7J?ED E<
97H:?EL7I19KB7H FHTL;DJ?E[
7D: H;>78?B?J7J?ED

D

7C8 (7H:?EH;>787?B?J7J?ED

@T>HB?9>
K<H;9>J;H>7BJKD=I17II;1IC;DJIl

19%$ 0?;=;B <XH
%:;HD?;D;?D=H?<<;

(B?D?A >?HKH=7?;

H;=;BCTII?=; PM;?@T>HB?9>;
K<H;9>J;H>7BJIKD=I7I[;1IC;DJl

&DJ;HL;H87D: <XH
[;JJKD=IM;I;:D &3/

+EJ<7BB KD: /;JJKD=IC;:?P?D

/; 6;HI?<?P?;HKD= 7BB; <XD<'7
DT9>1JC7B?=

0$+,/
4:?J;H8?B:KD=I1JTJJ;
+EJ7HPJ:?;DIJ

+EJ<7BBC;:?P?D

/; 6;HI?<?P?;HKD= 7BB; |;9>I|
'7>H; DT9>1JC7B?=

09>M;?P;H?19>; $:1:BBI19>7<J
<XH +EJ<7BB KD:
[;JIJKD=IC;:?P?D

+EJ<7BBC;:?P?D
+EJ7HPJ 0$+,/
+EJ7HPJ:?;DIJ -HTAB?D?19>

+EJ7HPJ:?;DIJ -HTAB?D?195;

+EJ<7BBC;:?P?D

[;JJKD=1:?;DIJ OF?J7B )79>;D $

ILNC;DJI 7BB;  '7>H,;

OF?2J7B)79>D $

0;?J; LED
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+EJ7HPJ 0$+,/

+EJ7HPJ:?;DI1J

% I"(,)" #?D7DP;D [; 6;HI?<?P?;HKD=;D 7BB; L?;H
"7>H; DT9>1JC7B?=

0&4# &O#* >?HKH=7?; I;11C;DJ 7BB; PM;? '7>H;

4,2J;H8?B:KD=11JTJJ;

0&4# &O#* (7TH:?EBE=?; ?D :;H (B?D?A *;:?P?D I;11C;DJ 7BB; PM;? '"7>H,;

4,?J;H8?B:KD=11JTJJ;

0&4# &O#* *:?P?D I;1C;DJ 7BB; PM;? '7>H;

4;?J;H8?B:KD=IIJTJJ; (B?D?A

00&-* 09>C;HP7C8KB7DP OM?II -7?D B?D?9 [; 6;HI?<?P?;HKD=7BB; '7>H;

4;2J;H8?B:KD=11JTJJ;

Bemerkungen
BezYglich einer Zertifizierung der Gesamtunternehmung orientieren wir uns an der QualitStsstrategie des Bundes. Die Arbeit an fachspezifischen
Zertifizierungen verfolgen wir konsequent weiter.

OF?J7B)79>D $ 0;?J; LED
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K7B?JTJI8;H?9>J Patientenzufriedenheit

2C<71I;D:; -7J?;DJ;D8;<H7=KD=;D 1J;BB;D ;?D M?9>J?=;1 "B;C;DJ :;| .K7B?JTJIC7D7=;C;DJI :7H :7
1?; IX9AC;B:KD=;D PKH 6K<H?;:;D>;?J :;H -7J?;DJ;D KD: DH;=KD=;D <XH 3;H8;II;HKD=IFEJ;DJ?7B;
=:8,D

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

1?; F7J?;DJ;DI;23?=; ;KHJ;?BKD=:;H );?1JKD=IGK7B?JTJ ;?D;l 0F?J7BI ?1J ;?D M?9>J?=;H KD: 7D;HA7DDJ;H
K7B?JTJI?D:?A7JEH -7J?;DJ;DPK<H?;:;D>;?J ;D (KHP<H7=;8E=;D <XH :?; D7J?ED7B; -7J?;DJ;D8;<H7=KD=
>7J ;H +. ?D 6KI7CC;D7H8;?J C?J ;?D;H "NF;HJ;D=HKFF; ;H7H8;?J;J KD: M;?J;H;DIJM?9A;BJ "H 8;13;>J

7K1 ;?D;H 7I0CC;JH?19>;D ;H DIJMEHJIA7B7

I;H (KHP<H7=;8E=;D 8;1J;>J 7Kl I;9>| (;HD<H7=;D KD: A7DD =KJ 7D :?<<;H;DP?;HJ; -7J?;DJ;D
8;<H7=KD=;D 7D=;8KD:;D M;H:;D +;8;D :;D I;9>1 #H7=;D PKC 0F?J7B7K<;DJ>7BJ M;H:;D BJ;H
$:19>B;9>J 3;HI?9>;HKD=IAB7Il; KD: IKB@;AJ?L; $;IKD:>;?J1;?DI9>TIPKD= ;H>ES8;D

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
adjustierter

Mittelwert 2021
(CI* = 95%)

Spital Lachen AG

4?: 8;KHJ;?B;D 07?; :?; . K7B?JTJ :;H
;>7D:BKD= :KH9>:?; QHPJ?DD;D QHPJ;
KD: -<B;=;<79>F;HIED;D

1J;BB;D

"H>7?:BJ;D 07?; L;HIJTD:B?9>; DIJMEHJ;D 7K
&>H; #H7=D

4KH:; &>D;D :;H 6M;9A ::H *;:?A7C;DJ;

2, 0?; PK %7KI; ;?DD;>C;D IEBBJ;D
L;HIJTD:B?9> ;HABTHJ

47, M7H :?; ,H=7D?I7J?ED &>H;l
OF?J7B7KIJH?J3JI

47, ,CF<7D:;D 07?; :?; '7K;H &>H;l
OF?J7B7K<;DJ>7BJI

DP7>B 7D=;19>H?;8;D; -7J?;DJ;D
DP7>B ;?D=;JHE<<;D:H #H7=;8E=;D | | /X9AB7K< ?D -HEP;DJ

N

4;HIKD=;;H "H=;8D?Il; D;=7J?LIJ; DIMEHJ  FEI?J?LIJ; DIMEHJ #H7=, !71?D :?;I;H OF7BJ;
7D=;=;8;D; /;IKBJ7J ;DJIFH?9>] :;C DJ;?B :;H -;HIED;D :?; C?J ]=;D7K H?9>J?=" =;7DJMEHJ;J >78;D

& 1J;>J <XH ED<?:;D9; &DJ;HL7B 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB !71 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB =?78J :7?;
7D:8H;?J; 7D ?D M;B9>;H :;H M7>H; 4;HJ C?J ;?D;H &HHJIKCIM7>HI9>;?DB?9>A;?J LED B?;=J 7|
8;:;KJ;J =HE8 8;JH79>J;J :7Il S8;HI9>D;?:KD=;D ?DD;H>7B8 :;H 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB; DKH 8;:?D=J 7Bl
M7>H; 2DJ;HI19>?;:; ?DJ;HFH;J?;HJ M;H:;D AWDD;D

&D<EB=; ;I D;)K;D '7>H;l />0J>CKI>7J?C'7>H <XH:?; AKJIEC7J?A H;=KBTH A;?D;
-7J?,DJ;D8;<H7=KD= +. 137JJ=;<KD:;D

17 :?; +. *1IKD=;D <XH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D::?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; IEM?; 3;H=B;?9>; PKC 3EH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= I;H +.

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED



.K7B?JTJI8;H?9>J

FK8B?P?;HJ :?; *;11;H=;8D?Il; ?D L;H=B;?79>;D:;H I7HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 4;8I1RVIM 7DG 9> :;
<79>8:H:?9>; 7TAKJIEC7J?A C:lI:H=:8D?Il; 7TAKJIEC7J?A

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung

+7J?ED7B;| KIM;HIKD=I?DIJ?JKJ "0,-" 2D?17DJU )7KI7DD;

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$;17CJ>;?J ;;H PK "?DI9>BKIIAH?J;H?;D | 1?; ;<H7=KD= MKH:; 7D 7BB; 1J7J?EDTH 8;>7D:;BJ;D
KDJ;HIK9>;D:;D -7J?:DJ;D \ '7>H; L;HI;D:;J :?; ?2C'KD? :7I
-7J?;DJ;D OF?J7B L;HB7II;D >78;D

KI19>BKIIAH?J;H?;D f &COF?J7B L;HIJEHS8;D; -7J?;DJ;D

f -7J?;DJ;D E>D; <;1J;D 4E>DI?JP ?D :;H 09>M;?P

f *>H<79>>EIF?J7B?1?;HJ; -7J?;DJ;D MKH:;D DKH ;?DC7B
8;<H7=J

5.2 Beschwerdemanagement
2DLH ;JH?;8 >7J3;?D ;19>M;H:;C7D7=,C;DJ ;?D; ,C8K:llJ;BB;

Spital Lachen AG
J19>M;H:;C7D7=;C;DJ
B7K:?7 4KIIEM
.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ

9B7K:?7 MKIIEM IF?J7B B79>:D 9>
*EDJ7= #H;?237= 2>H

O0F?J7B)79>D $ 0;?J; LED


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
mailto:claudia.wussow@spital-lachen.ch

K7B?JTJI8;H?9>J Wiedereintritte

9.1 Nationale Auswertung der potenziell vermeidbaren Rehospitalisationen

&DD;H>7B8 :;H D7J?ED7B;D *;IIKD=:;| +. M?H: ;?D 4?;:;H;?DJH?JJ 7Bl FEJ;DP?;BB L;HC;?:87H

;?D=;1JK<J M;DD ;H ?DD;HJ 17=;D ;H<EB=J KD: KD=;FB7DJ ?1J KD: :?; :7C?J L;H8KD:;D; 1?7=DElI,

8;H;?J1 8;?C LEH7D=;>;D:;D OF?J7B7K<;DJ>7BJ LEHB7= 178;? M?H: <XH :;:D ;H?9>J @;M;?BI :?; LEH@T>H?=;
C;:?P?D?I19>; 0J7J?1J?A 7Kl :;C OF?J7B >;H7D=;PE=;D !7J;D7D7BOI,

$;FB7DJ; +79>L;HIEH=KD=I1J;HC?D; KD: =;FB7DJ; M?;:;;H>EBJ; 0F?J7B7K<;DJ>7BJ; P ?C /7>C;D ;?D;H
(H;818;>7D:BKD= M;H:;D D?9>J =;PT>BJ

4;?J;H<X>H;D:; &D<EHC7J?EMBIM 7DG 9KD: MMM IGB7F; 9EC

Messergebnisse
Spital Lachen AG

3;H>TBJD?I :;H /73:D | | |
DP7>B 7KIM;HJ87H; KIJH?JJ;

171 3;H>TBJD?I ;;H /7J3;D 8;H;9>D;J 1?9> 7Kl :;H 8;E879>J;J;D /7J; ;HM7HJ;J;D /7J; :;1 OF?J7BI
E:;H ;;H (B?D?A "?D 3;H>TBJD?I KDJ;H 8;:;KJ;J 711 ;I M;D?=;H 8;E879>J;J; FEJ;DP?;BB L;HC;?:87H;
#TBB; 7Bl ;HM7HJ;J =?8J "?D 3;H>TBJD?I X8;H 8;:;KJ;J :7Il ;| C;>H 8;E879>J;J; FEJ;DP?;BB
L;HC;?:87H; #TBB; 7Bl ;HM7HJ;J =?8J

17 :?; +. *1IKD=;D <XH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D::?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; IEM?; 3;H=B;?9>; PKC 3BEH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= I;H +.
FK8B?P?;HJ :?; *;Il;H=;8D?Il; ?D L;H=B;?9>;D:;H !7HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 4;8IR0¥M 7DG 9> :;
<79>8:H:?9>; 7TAKJIEC7J?A C:lI:H=:8D?Il; 7TAKJIEC7J?A

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED


https://www.anq.ch/
https://www.sqlape.com/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/

.K7B?JTJI8;H?9>J

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder

QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung
+7J?ED7B;l KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ

0.)7F; $C8%

-73?;DJ?DD;D

*J>E:; &DIJHKC;DJ

0.)7F;Z M?II;DI9>7<JB?9> ;DIM?9A;BJ; *;J>E:; :?;
;DJIFH;9>:D:; 4;HJ; 7K1 1J7J?1J?19>;D '7J;D #0
*:0J7J :;HOF?JTB;H 8;H;9>D;J

$;17CJ>;?J ;;H PK
KDJ;HIK9>;D:;D
-7J?;DJ;D

BB; 1J7J?EDTH;D -7J?;DJ;D ;?DI9>B?;1B?9> (?D:;H

Angaben zum untersuchten Kollektiv
"?DI9>BKIIAH?J;H?;D

KII9>BKIIAH?J;H?;D

KIB7D:

3;HIJEHS;D; -7J?;DJ;D =;IKD:; +;K=;8EH;D; ?D 7D:;H;
OF?JTB;H L;HB;=J; -7J?;DJ;D KD: -7J?;DJ;D C?J 4E>DI?JP

O0F?J7B)79>D $

?C



K7B?JTJI8;H?9>J Infektionen

11.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

;?;?D;H ,F;H7J?ED M?H: 8;MKIIJ :?; 19>XJP;D:; %7KJ87HH?;H; 8;? :;D -7J?;DJ;D KDJ;H8HE9>;D
(ECC;D :7DD "HH;=;H ?D :?; 4KD:; A7DD ;?D; 4KD:?D<;AJ?ED ;DJIJ;>;D -EIJEF;H7J?L;
4KD:?D<;AJ?ED;D I?D: KDJ;H 2CIJTD:;D C?J 19>M;H;D ;;?DJHT9>J?=KD=;D :;| -7J?;DJ;DME>BI
L;H8KD:;D KD: AWDD;D PK ;?D;H 3;HBTD=;HKD=:;| OF?J7B7K<;DJ>7BJ;| <X>H;D

OM?IIDEIE <X>HJ ?C K<JH7=:;l +.4KD:?D<;AJ?EDIC;IIKD=;D D79> 8;|J?CCJ;D ,F;H7J?ED;D :KH9>

1?;>; D79><EB=;D:; 178;BB;D !?; 0F?JTB;H KD: (B?D?A;D AWDD;D MT>B;D M;B9>; ,F;H7J?EDI7HJ;D I?;
;?D8;P?;>:D MEBB;D "I 1?D: C?D:;1J;DI :H;? :;H =,D7DDJ;D ,F;H7J?EDI7HJ;D KD=;79>J;J :;H DP7>B

s H#TBB; FHE "?D=H?<<I7HJ ?D :71 *;}IIFHE=H7CC ;?DPK8;P?;>;D ;JH?;8; :?; EBED9>?HKH="?;
1?9A:7HC ?D ?>H;C );?1JKD=IA7J7BE= 7D87?;J;D KD: B?D::7HC "DJ<;HDKD=;D 8;? (?D:;HD KD:
'K=;D:B?9>,D '7>H; :KH9><X>H;D 1?D: L;HF<B?9>J;J :?; 4KD:?D<;AJ?ED;D D79> :?;1;D ,F;H7J?ED;D
PK ;H<7II;:D

2C ;?D; PKL;HBTII?=; KlI7=; PK :;D &D<;AJ?EDIH7J;D PK ;H>7BJ;D ;H<EB=J D79> ,F;H7J?ED;D ;?D;
&D<;AJ?EDI;H<7IIKD= 7K9> D79> 0F?J7B;DJB7IIKD= +79> "?D=H?<<;D E>D; &CFB7DJ7J?ED LED
#H;C:.C7J;H?7B M;H:;D PK:;C 17=;IFTJ;H C?JJ;BI 1;B;<ED?DJ;HL?;MI :?; &D<;AJ?EDII?JK7J?ED KD: :?;
4KD:>;?BKD=;H<7IIJ ;? "?D=H?<<;D C?J &CFB7DJ7J?ED LED #H;C:C7J;H?7B %X<J KD:
(D?;=;B;DAIFHEJ>;I;D 4?H8;BITKB;D9>?HKH=?; KD: >;HP 9>?HKH=?19>; "?D=H?<<; ;H<EB=J PMWB< *ED7J;
D79> :;C "?D=H?<< ;?D M;?J;H;1 1;B;<ED?DJ;HL?;M |E= #EBBEM KF

4,?3;H<X>H;D:; &D<EHC7J?EMBIM 7DG 9KD: MMM IM?IIDEIE 9>

Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen folgender Operationen:
f B?D::7HC "DJ<;HDKD=;D 8;? (?D:;HD KD: 'K=;D:B?9>;D

1?79A:7THCEF;H7J?ED;D EBED
(7?1;HI9>D?JJ 0;9J7E
*7=;D8OF7IIEF;H7J?ED;D
"HIJ?CFB7DJ7J?ED LED %X<J=;B;DAIFHEJ>;|;D

— | = | = | =

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED


http://www.anq.ch/
http://www.swissnoso.ch/

K7B?JTJI8;H?9>J Infektionen

Messergebnisse
"H=;8D7Il; ;;H *;IIF;H?E:; E>D; &CFB7DJ7J; ,AJE8H ~ O0O;FJ;C8;H

Unterbruch der Messperiode infolge Covid-19, vom 1. November 2020 bis 1. April 2021

K<=HKD: :;H >E>;D ;B71JKD=:;H &D<;AJ?EBE=?; OF?J7B>0=?;D; ?D<EB=; :;H EL?: -7D:C?; M7H :?;
17J;D;H<7IIKD=78 ;;C +EL;C8;H ;HD;KJ KDJ;H8HE9>;D MEH:;D OF?JTB;H KD: (B?D?A;D

AEDDJ;D :?; *;IIKD= 7K< <H;?M?BB?=;H 71?I M;?J;H<X>H;D 37B?:?;HKD=18;IK9>; MKH:;D ?D 8IFH79>;

C?J ;D 0F?JTB;HD (B?D?A;D <EHJ=;I;JPJ K<=HKD: :;H 1?9> ;DJIF7DD;D:;D 0?JK7J?ED ?D :;D &DIJ?JKJ?ED;D
MKH:; :?; L;HF<B?9>J;D:; *IIKD=PKC FH?B M?;;;H 7K<=;DECC;D
Operationen Anzahl Anzahl Vorjahreswerte adjustierte adjustierte

beurteilte festgestellter Infektionsrate % Infektionsrate

Operationen Wund- % &
1EJ7B infektionen

+

2020/2021 2020/2021 2020/2021

Spital Lachen AG
B?D::7HC

"DJ<;HDKD=;D

8;? (?D:;HD

KD: 'K=;D:

B?9>;D
1?9A:7HC

EF;H7J?ED;D

EBED

(7?1;HI9>D?J3J
0;9J?E

*7=;D8OFT7II
EF;H7J?ED;D

"H=;8D7Il; :;H %;IIF;H?E:; C?J &CFB7DJ7J;,D ,AJE8H ~ 0O;FJ;C8;H

Unterbruch der Messperiode infolge Covid-19, vom 1. MSrz bis 31. Mai 2020

Operationen Anzahl Anzahl Vorjahreswerte adjustierte
beurteilte festgestellter adjustierte Infektionsrate
Operationen Wund- Infektionsrate % % &
1EJ7B infektionen

+
2019/2020 2019/2020 2019/2020

Spital Lachen AG
"HIJ?CFB7DJ7J?ED LED
%X<J=;B;DAI
FHEJ>;I;.D

& 13;>J <XH ED<?:;D9; &DJ;HL7B 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB 71 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB =?78J :7?;
7D:8H;?J; 7D ?D M;B9>;H :;H M7>H; 4;HJ C?J ;?D;H &HHJIKCIM7>HI9>;?DB?9>A;?J LED B?;=J 7l
8;:;KJ;J =HE8 8;JH79>J;J 711 S8;HI9>D;?:KD=;D ?DD;H>7B8 :;H 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB; DKH 8;:?D=J 7Bl
M7>H; 2DJ;HI19>?;:; ?DJ;HFH;J?;HJ M;H:;D AWDD;D

17 :?; +. *IIKD=;D <XH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; IEM?; 3;H=B;?9>; PKC 3EH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= ;H +.
FK8B?P?;HJ :?; *;Il;H=;8D?Il; ?D L;H=B;?9>;D:;H 17HIJ;BBKD= 7K< I;?D;H 4;8IR0¥M 7DG 9> :;
<79>8:H:?9>: 7TAKJIEC7J?A C:1I:H=:8D?Il: 7TAKJIEC7J?A

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED


https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/

K7B?JTJI8;H?9>J Infektionen

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung

+7J?ED7B;l KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ OM?IIDEIE

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$;17CJ3>;?J ;H PK "?DI9>BKIIAH?J;H?;D BB; J7J?EDTH;D -7J?;DJ;D \ '7>H; 8;?:;D;D:?;
KDJ;HIK9>;D:;D "HM79>I1;D; ;DJIFH;9>;D:;D ,F;H7J?ED;D 1?;>; 178;BB;D C?J ;;D
-7J?;DJ;D *11;H=;8D?II;D :KH9>=;<X>HJ MKH:;D

"?DI9>BKIIAH?J;H?;D BB; IJ7J?EDTH;D -7J?;DJ;D [ '7>H; 8;?:D;D;?D;
(?D:;;HKD: 'K=;D:B?9>; | B?D::7HCEF;H7J?ED :KH9>=;<X>HJ MKH:;

KI119>BKIIAH?J;H?;D -73?;DJ;D :?;:?;"?DM?BB?=KD= CXD:B?9> L;HM;?=;HD

O0F?J7B)79>D $ 0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J StYrze

12.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz

1?; D7J?ED7B; -HTL7B;DPC;lIKD= 8?;J;J ;?D;D "?D8B?9A ?D :?; %TK<?=A;?J -HTL;DJ?ED KD: ;>7D:BKD=
L;HI9>?;:;;D;H -<B;=,F>TDEC;D; 07?; <?D:;J 7D ;?D;C ?C 3EH7KI :;<?D?;HJ;D 0J?9>J7=1J7JJ &DD;H>7B8
;H *1IKD= MKH:; KDJ;HIK9>J E8:?;-7J?;DJ;D ?D :;;D B;JPJ;D 17=;D LEH :;C 0J?9>J7= =;IJXHPJ

I1?D: I;,CPK<EB=; >7D:;BJ ;I 179> KC ;?D; -;H?E:;DFHTL7B;DPC;lIKD= KD: KC A;?D; 3EBB;H>;8KD=

4,?J;H; &D<EHC7J?ED;D
MMM 7DG 9KD: MMM BEP KC :K

Infolge der Covid-19-Pandemie und deren Auswirkungen, konnten in den Jahren 2020 und 2021
keine nationalen PrSvalenzmessungen Sturz und Dekubitus stattfinden.

Messergebnisse

Spital Lachen AG
DP7>B ?C OF?J7B ;H<EB=J; 0JXHP;
&D -HEP;DJ

[;1?:KKC
&

DP7>B J7JIT9>B?9> KDJ;HIK9>J;H -7J?;DJ;D | ) | DJ;?B ?D -HEP;DJ DJIMEHJIH7J

"?D /[;1?:KKC LED +KBB P;?=J ;?D ;HM7HJ;J;| K<JH;J;D LED 0JXHP;D 7K< -EI?J?L; 4;HJ; M;?I;D 7K< ;?D
H>W>J:1 K<JH;J;D LED 0JKHP;H;?=D?II;D >?D +;=7J?L; 4;HJ; B7II;D ;?D; =;H?D=;H; DP7>B
0JKHP;H;?=D?Il; =;=;DX8;H :;C IKH9>19>D?JJ 7BB;H OF?JTB;H ;HA;DD;D

& 1J;>J <XH ED<?:;D9; &DJ;HL7B 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB !71 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB =?8J:7?;
7D:8H;?J; 7D ?D M;B9>;H :;H M7>H; 4;HJ C?J ;?D;H &HHJIKCIM7>HI9>;?DB?9>A;?J LED B?;=J 7|
8;::KJ;J =HE8 8;JH79>J;J :7Il S8;HI9>D;?:KD=;D ?DD;H>7B8 :;H 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB; DKH 8;:?D=J 7Bl
M7>H; 2DJ;HI19>?;:; ?DJ;HFH;J?;HJ M;H:;D AWDD;D

:? :H DP7>B KD: :;H -HEP;DJ7D=78; :;H FK8B?P?;HJ;D "H=;8D?Il; >7D:;BJ ;1 179> KC :;IAH?FJ?L; KD:
D?9>J H?1?AE7:@KIJ?;HJ; "H=;8D7Il;

17 :?; +. *1IKD=;D <XH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D::?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; IEM?; 3;H=B;?9>; PKC 3EH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= !;H +.
FK8B?P?;HJ :?; *;ll;H=;8D"7Il; ?D L;H=B;?9>;D:;H !7HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 4;8I1RI¥IM 7DG 9> ::
<79>8:H:?9>: TAKJIEC7J?A C:ll;H=:8D?Il; 7TAKJIEC7J?A

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED


https://www.anq.ch/
https://www.lpz-um.eu/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/

.K7B?JTJI8;H?9>J StYrze

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung

+7J?ED7B;l KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ :HD;H #79>>E9>|9>KB;

*J>E:; &DIJHKC;DJ )-6

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$;17CJ>;?J ;;H PK "?DI9>BKIIAH?J;H?;D f BB;I1J7J?EDTH;D -7J?;DJ;D\ '7>H; ?DAB
KDJ;HIK9>;D:;D &DJ;DI?LF<B;=; ?DJ;HC;:?7J; 97H; -7J?;DJ;D PM?19>;D
-7J?;DJ;D KD: '7>H;D AEDDJ;D 7K< <H;?M?BB?=;H 71?1 ?D :?;

*IKD=;?D=;19>BEIl;D M;H:;D

f 3EH>7D:;D; CXD:B?9>; "?DL;HIJTD:D?I;HABTHKD=:;I
-73?;DJ;D :;H D=>WH?=,D E;;H ;;H =;I;JPB?9>,D
3;HJH;JKD=

KII9>BKIIAH?J;H?;D f 0J7J?EDTH; -73?;DJ;D 8;? :;D;D A;?D "?DL;HIJTD:D?I
LEHB?;=J

f 4wW9>D;H?DD;D KD: =;IKD:; 0TK=B?D=; :;H
4E9>;D8;JJIJ7J?ED

f +EJ<7BB8;H;?9> 17=;IAB?D?A;D KD: 7C8KB7DJ;H ;H?9>
K<M79>H7KC

O0F?J7B)79>D $ 0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J Dekubitus

"?D ;AK8?JKI IE= 4KD:B?;=;D IHK9A=;19>MXH ?I1J ;?D; BEA7B 8;=H;DPJ; 09>T:?=KD= :;H %7KJ KD:
E:;H ;1 :7HKDJ;HB?;=;D:;D $;M;8;1 ?D :;H /;=;B X8;H ADW9>;HD;D 3EHIFHXD=;D ?D<EB=; LED !HK9A
E:;H LED 'HK9A ?D (EC8?D7J?ED C?J 09>;HAHT<J;D

13.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus

1?2, D7J?ED7B; -HTL7B;DPC;lIKD= 8?;J;J ;?D;D "?D8B?9A ?D :?; %TK<?=A;?J -HTL;DJ?ED KD: ;>7D:BKD=
L;HI9>?;:;D;H -<B;=;F>TDEC;D; 07?; <?D:;J 7D ;?D;C ?C 3EH7KI :;<?D?;HJ;D 0J?9>J7=1J7JJ &DD;H>7B8

5 H *1IIKD= MKH:; KDJ;HIK9>J E8 :?;-7J?;DJ;D 7D ;?D;H E:;H C;>H;H;D 'HK9AIJ;BB;D B;?:;D ?D<EB=;

LED ;AK8?JKI 1?; *;IIKD=<?D:;J @;M;?BI 7D ;?D;C 8;1J?CCJ;D *;11J7=1J7JJ -KDAJFHTL7B;DP KD:

?1J A;?D; 3EBB;H>;8KD=

4,23;H<X>H;D:; &D<EHC7J?EMBIM 7DG 9KD: MMM BFP KC :K

Infolge der Covid-19-Pandemie und deren Auswirkungen, konnten in den Jahren 2020 und 2021
keine nationalen PrSvalenzmessungen Sturz und Dekubitus stattfinden.

Messergebnisse

Anzahl Vorjahreswerte 2021 *** In
Patienten Prozent ***
mit

Dekubitus

Spital Lachen AG
+EIEAEC?7B; | &C;?=,D;D
1;AK8?JKI 0F?J7B
FHTL7B;DP ;DJIJ7D:;D

(73;=EH?;

[;1?:KKC

(73,=EH?;

&

DP7>B J7JIT9>B?9> ) DJ;?B ?D -HEP;DJ PK 7BB;D 7C
KDJ;HIK9>J;H -7J?;DJ;D 0J?9>J7=>EIF?J7B?1?;HJ;D -7J?;DJ;D

"?D /[;1?:KKC LED +KBB P;?=J ;?D ;HM7HJ;J;| K<JH;J;D LED !;AK8?JKI 7K< -EI?J?L; 4;HJ; M;?1;D 7K<
:?D ;H>W>J;1 K<JH;J;D LED ;AK8?JKI >?D +;=7J7?L; 4;HJ; B7II;D ;?D; =;H?D=;H; I;AK8?JKI>TK<?=A;?J
=;=;DX8;H :;C 'KH9>19>D?JJ 7BB;H OF?JTB;H ;HA;DD;D

& 1J;>J <XH ED<?:;D9; &DJ;HL7B 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB !71 3;HJH7K;DI?DJ;HL7BB =?8J:?;
7D:8H;?J; 7D ?D M;B9>;H :;H M7>H; 4;HJ C?J ;?D;H &HHJKCIM7>HI9>;?DB?9>A;?J LED B?;=J 17l
8;::KJ;J =HE8 8;JH79>J;J :7Il S8;HI9>D;?:KD=;D ?DD;H>7B8 :;H 3;HIJH7K;DI?DJ;HL7BB; DKH 8;:?D=J 7Bl
M7>H; 2DJ;HI19>?;:; ?DJ;HFH;J?;HJ M;H:;D AWDD;D

17 :?; +. *IIKD=;D <XH OF?J7B KD: (B?D?AL;H=B;?9>; AEDP?F?;HJ MKH:;D 1?D: :?; IF?J7B 8PM
AB?D?AIF;P?<?19>;D "H=;8D?Il; IEM?; 3;H=B;?9>; PKC 3EH@7>H DKH 8;:?D=J 7KII7=;AHT<J?= I;H +.
FK8B?P?;HJ :?; *;Il;H=,8D?Il; ?D L;H=B;?9>;D:;H 17HIJ;BBKD= 7K< |;?D;H 4;8IR0vM 7DG 9> :;
<79>8:H:?9>; 7TAKJIEC7J?A C:lI:H=:8D?Il; 7TAKJIEC7J?A

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED


https://www.anq.ch/
https://www.lpz-um.eu/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/
https://www.anq.ch/de/fachbereiche/akutsomatik/messergebnisse-akutsomatik/

.K7B?JTJI8;H?9>J

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, PrSventionsmassnahmen und / oder
QualitStsaktivitSten

Angaben zur Messung

+7J?ED7B;l KIM;HIKD=1?DIJ?JKJ :HD:H #79>>E9>I9>KB;

*J>E:; &DIJHKC;DJ )-6

Angaben zum untersuchten Kollektiv

$:17CJ>;?J ;;H PK "?DI9>BKIIAH?J;H?;D f BB;I1J7J?EDTH;D -7J?;DJ;D\ '7>H;D ?DAB

KDJ;HIK9>;D:;D &DJ;DI?LF<B;=; ?DJ;HC;:?7J; 97H; -7J?;DJ;D PM?I9>;D

-7J?;DJ;D KD: '7>H;D AEDDJ;D 7K< <H;?M?BB?=;H 71?1 ?D :?;
"HM79>1;D;DC;lIKD= ;?D=;I9>BEIIl;D M;H:;D 8;?
"HM79>1;D;D

f 3EH>7D:;D; CXD:B?9>; "?DL;HIJTD:D?I;HABTHKD=:;I
-73?;DJ;D :;H D=>WH?=,D E;;H ;;H =;I;JPB?9>,D
3;HJH;JKD=

KII9>BKIIAH?J;H?;D f 0J7J?EDTH; -73?;DJ;D 8;? :;D;D A;?D "?DL;HIJTD:D?I
LEHB?;=J

f 4wW9>D;H?DD;D KD: =;IKD:; 0TK=B?D=; :;H
4E9>;D8;JJIJ7J?ED

f +EJ<7BB8;H;?9> 17=;IAB?D?A;D KD: 7C8KB7DJ;H ;H?9>
K<M79>H7KC

O0F?J7B)79>D $ 0;?J; LED



K7B?JTJI8;H?9>J Weitere QualitStsmessung

17.1  Weitere eigene Messung

K7B?JTJN?9>;HKD=11JK:?; %;HD?7C;:

171 ?DJ;HD;J871?;HJ; .K7B?JTJIN?9>HKD=IFHE=H7CC <XH :?; =;17CJ; %;HD?;D9>?HKH="?; IEBB :?; .K7B?JTJ
H-73?;DJ;DL;HIEH=KD= L;H8;II;HD KD: L7B?:; 17J;D <XH :?; 3;HIEH=KD=I<EHI9>KD= B?;<;HD

1?; 1;?BD;>C;H AWDD;D ?>H; @;M;?B?=;D 17J;.D @;:;HP;?J ?D #EHC ;?D;H KIM;HJIKD=I1J7J?1J?A 78<H7=;D
1?; LAJEHX8;H=H;?<;D:; .K7B?JTJII?9>;HKD=I1JK:?; 8;P?;>J 179> 7K< );?|1J;D>;HD?;D +78;B>;HD?;D
+7H8;D>;HD?;D ;F?=71JH?19>; %;HD?;D F7H7IJEC7B; %;HD?;D KD: %?7JKI>;HD?;D !?; ,DB?D;
K7B?JTJNI?9>;HKD=I1JK:?; %;HD?7C;: ;H<XBBJ :?; >W9>1J;D 079>;H>;?JIAH?J;H?;D :;1 17J;DI9>KJP;I

12:1; %IKD= >78;DM?H?C'7>H :KH9>=;<X>HJ
(B?D?A >?HKH=?;

2DI;H ;JH?;8 L;HP?9>J;J 7K< :?; -K8B?A7J?ED :;H "H=;8D?II;

4;?2J;H<X>H;D:; &D<EHC7J?ED;D KBJJI MMM >:HD?7C;. :;

+7J?ED7B;| KIM;HJKD=I?DIJ?JKJ %;HD?7C;:
*J>E:; &DIJHKC;DJ %;HD?7C;:

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED
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K7B?JTJI8;H?9>J Projekte im Detall

&D :?;I;C (7F2J;B AWDD;D 07?; [?9> X8;H :?; M?9>J?=1J;D .K7B2JTIIFHE@;AJ; ?2D<EHC?;H;D
18.1  Aktuelle QualitStsprojekte

.-EI?J?ED?;HKD= "HIJ;BBKD= .* (EDP;FJ

Projektart:
,H=7D?I17J?EDIFHE@;AJ

Projektziel
. H8;?23 ?C OF?J7B )79>;D ?1J IJH7J;=?19> KD: ?D>7BJB?9> =;ABTHJ KD: ?DJ;HD KD: ;NJ;HD JH7DIF7H;DJ
AECCKD?P?;HJ #X>H;D C?J . 67>B;D ?1J LEH8;H;?J;J 71 .* (EDP;FJ ?1J ;DIM?9A;BJ KD: EH?;DJ?;HJ 179>

Projektablauf - Zeitraum MSrz 2021 - September 2021

f $)8;7K<JH7=J .* ?D ;?D;H $ C?J*?J=B?;;;HD ;;H $) :?; -EI?J?ED?;HKD=:;H $) PKH . H8;?J PK
;H7H8;?3;D "H7H8;?JKD= ?D 4EHAI>EFI KDJ;H ;;H );?JKD= :;H .* 3;H7DJMEHJB?9>;D

f $)=D;>C?=J .-EIJ?J?ED?;HKD= KD: ;HJ;?BJ ;;D K<JH7=:?;. H8;?J ?D ;;HI;B8;D $ ?D>7BJB?9>
PK 8;19>H;?8;D 7BI M;?J;H; 71?1 . $HKD:ITJIP; <XH :71.* (EDP;FJ

f $)=;D;>C?=J:?;. $HKD:ITIP; KD: 8;7K<JH7=] :?; "H7H8;?JKD=:;| . (EDP;FJ;l  &C
0;FJ;C8H M?H::71 .* (EDP;FJ :;H OF?J7B )79>;D $ LED :;H $) =;D;>C?=J KD: LED
3;HM7BJKD=IH7J FEI?J?L PKH (;DDJD?I =;DECC;D

f 171 LEC 3/ =;MXDI9>J; . E9QAF?J;H=?8J1?9> 7KI :;D ?C (EDP;FJ <;1J=;B;=J;D /;FEHJ?D= 7Kl
*1IKD=;D S8;HFHX<KD=;D KD: /X9AC;B:KD=;D 87B:;J :?;l; "H=;8D?Il; JH7DIF7H;DJ
=;=;DX8;H *?J7H8;?J;D:;D KD: *7D7=;C;DJ 78 KD: ;HCW=B?9>J ;?D;D =KJ;D S8;H8B?9A KD:
,H?;DJ?;HKD=

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED



.K7B?JTJI8;H?9>J

Projekte im Detall

Visualisierung Q-Arbeit im Spital Lachen

Unternehmensstrategie 2020+ des VR

Q-Positionierung
(Strategie-Ebene)

Warum braucht es
Q-Arbeit?

Zustandigkeit bei
GL

Q-Konzept

Q-Grundsatze

(Operative Ebene) (Management-Ebene)

Wie funktioniert
Q-Arbeit?

-

—

Zustandigkeit bei
QM u. Mitarbeitenden

18.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2021

2D8;<H?1J;J;H );?1IKD=I7K<IH7= $"/

171 -HE@;AJ A7DD C?J :;H S8;H<X>HKD= ?D ;?D;D KD8;<H?1J3;J;D );?IIKD=17K<JH7=AKJ=;H?7JH?19>;|

Was bewirkt
Q-Arbeit?

Zustandigkeit bei
Kaderpersonen

(ECF;J;DPP;DJHKC F;H ;H<EB=H;?9> 78=;I9>BEII;D M;H:;D !?; D=;8EJI;HM;?J;HKD= <XH
TBJ;H; -7J?;DJ;D KC D79>"DJB7IIKD= 7KI :;C OF?J7B:?D=;ME>DJ; BBJ7=IKC<;B: PKHX9AA;>H;D PK
AWDD;21J <XH :?; 8;JHE<<;D; -7J?;DJ;DAB?;DJ;B ;?D C71I=,8B?9>;H 6K=;M?DD KD: 0J;?=;HKD= :;H

);8;DIGK7B?JTJ

OF?J7B)79>D $

0;?2J; LED
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18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte
omM?1l -7?D B?D?9

3?;B; *;DI9>;D B;?:;D 7D 09>C;HP;D &D X8;H -HEP;DJ:;H#TBB; I1?D: 09>C;HP;D :78;? IE=7H :?;

2HI79>; <XH ;?D; HPJAEDIKBJ7J?ED 2D: 6?HA7 -HEP;DJ :;H 09>M;?P;H ;LWBA;HKD=>78;D
9>HED?19>; 09>C;HP;D MES;? /X9A;D KD: (EF<I9>C;HP;D 7C >TK<?=1J;D I1?D: 09>C;HP;D 1?D:

PK:;C ;?D >TK<?=;H $HKD: <XH :?; 3;HC?D:;HKD= LED BBJ7=I7AJ?L?JTJ;D 8M;l;D>;?J ?D 09>KB; KD: 7C
H8;?JIFB7JP KD: 1?; <X>H;D PK ;?D;H "?DI9>HTDAKD=:;H );8;DIGK7B?JTJ

1?; 2HI79>;D 1?D: L?;B<TBJ?= 78;H I1?; 1?D: D?9>J ?CC;H E<<;DI?9>JB?9> *;:?A7C;DJ; 1?D: D?9>J ?CC;H
>?B<H;?9> &DI§;IED:;H; 8;? 9>HED?I9>;D 09>C;HP;D ?1J ;?D; ?D:?L?:K7B?1?;HJ; P?;B=;H?9>J;J; ;>7D:BKD=
DEJM;D:?= 1?; CE:;;HD; 09>C;HPJ>;H7F?; CW9>J; :?:I;C IF;AJ =;H;9>J M;H:;D KD: L;H<EB=J 7KI

:?2:1;C $HKD:; ;?D;D KHI79>;DIF;P?<?I9>;D KD: CKBJ?CE:7B;D 1>;H7F?;7DI7JP KDJ;H "?D8;PK=

L;HI9>?;:;D;H #79>.?IP?FB?D;D

&D :;D B;JPJ;D d'7>H;D MKH:; :?; 09>C;HP7C8KB7DP 7C OF?J7B )79>;D ?D ?>H;H >;KJ?=;D #EHC
;J78B7?;HJ KD: 1J;J?= 7KI=;87KJ +;8;D :;H I19>C;HPJ>;H7F;KJ?I19>;H ;H7JKD= KD: :?L;HI;D
&DJ;HL;DJ?ED;D M?H: D;K I;?J '7TDK7H  7K9> AKFKDAJKH 7D=;8EJ;D 2C :;H M;?J;H M79>I;D:;D
+79><H7=; 8;? =B;?9>P;?J?=;C *7D=;B 7D <79>IF;P?<?19> 7K|=;8?7B:;J;D 09>C;HPJ>;H7F;KJ;:D
D79>PKAECC;D MKH:; ;?D; KI8?B:KD=IlJ;BB; 7Bl -7?D #;BBEM /EJ7J?EDI711?1J;DJ <XH
09>C;HPJ>;H7F?; 8;7DJH7=J KD: HX9AM?HA;D: F;H LED :;H 09>M;?P;H $;I;BBI9>7<J <XH
?DJ;HL;DJ?ED;BB; 09>C;HPJ>;H7F?; 00&-* 8;M?BB?=J

$B;?9>P;?J?= MKH:; :?; 09>C;HP7C8KB7DP :;| OF?J7BI )79>;D 7Bl 00&-* -7?D B?D?9 P;HJ?<?P?;HJ M7I
1?; PKH KI8?B:KD=I1JTJJ; ?D :;H 09>C;HPJ>;H7F?; C79>J KD: KC<7II;D:; .K7B?JTJIIJ7D:7H:I

=7H7DJ?;HJ '?;1 ?13 =;H7:; 7KI 0?9>] :;H 8;JHE<<;D;D -7J?;DJ;D ;?D M?9>J?=;| . K7B?JTJII?;=,B <XH ;?D;
M?II;DI9>7<JB?9> <KD:?;HJ; 09>C;HPJ>H7F?;

"HIIP;HJI?<?P?;HKD= %OF;HJED?;P;DJHKC D79> 1%) !;KJI9>; %E9>:HKOAB?=7

1?; D=;8EJ; PKH 1?7=DEl; KD: ;>7D:BKD=LED BKJ>E9>:HK9A I1?D: L?;B<TBJ?=KD: D;>C;D 1J;J?=PK
1?7; DM;D:KD= M?HAI7C;H KD: M?11;DI9>7<JB?9> D79>=;M?;I;D;H *;J>E:;D A7DD :78;? D?9>J ?CC;H
=7H7DJ?;HJ M;H:;D *;:?P?D?I19>;)7?;D 1?D: :7C?J X8;H<EH:;HJ 47?; IEBB;D BKJ>E9>:HK9A -7J?;DJ;D
;HA;DD;D M;B9>;| D=;8EJ I?DDLEBB KD: <XH I?; H?9>J?BRIFE9>:HK9A 8H7K9>J ;?D; <79>=;H;9>J;
3;HIEH=KD= :?; 8;IED:;H; #79>A;DDJD?Il; LEH7KII;JPJ KD: >E>; C;:?P?D?19>; .K7B?JTJIIJ7D:7H:|
;H<XBBJ

2C :?; VersorgungsqualitSt von Bluthochdruck-Patienten zu verbessern >7J :?; ,KJI19>;

%E9>:HK9AB?=7 ; 3 !%% *1:)KJI9>; $;1;BBI9>7<J <XH %OF;HJED?; KD: -HTL;DJ?ED ?C 0;FJ;C8;H
8,=EDD;D C;:?P?D?I9>; "?DH?9>JKD=;D PK FHX<;[DK®> DJH7=8PMD79> "?=DKD=C?J :;C 1?J;B
c6;HI?<?P?;HJ;l %OF;HJED?; 6;DJHI€Cb!V/K)IPKP;?9>D;D7I 6;HJ?<?A7) =7H7DJ?;HJ :78;? :7Il ;;H

>E>; K7B?JTJII7D:7H: ;?D=;>7BJ;D M?H: :;D :?; I;KJI9>; %E9>:HKOAB?=7 ; 3 !0/5) 7D>7D: LED
"HA;DDJD?II;D 7Kl :;H >0OF;HJ;DI?EBE=?19>;D 47?11;DI19>7<J KD: :;H 3;HIEH=KD=I<EHI9>KD= :;<?D?;HJ
>7J Die Zertifizierung schafft Transparenz und gibt Patienten Orientierung bei der Auswahl der
vielfSltigen Therapieangebote im Bereich der Bluthochdruckbehandlung.

f -HX<KD=:;H "H<XBBKD=IAH?J;H?;D PKH 6;HJ?<?P?;HKD= % OF?J7B 8;H;?JI  78=;I19>BEII;D

f 3EHS8;H;?JKD=;?DPKH;?9>;D:;H 2DJ;HB7=;D ?DJ;HD KD: C?DIBBL.2;HJ;D
(EEF;H7J?EDIF7HJID;HD

f $;FB7DJ; "HIJP;HJ?<P?;HKD= ?C '7>H

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED
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"HIJP;HJ?<?P?;HKD= HKIJP;DJHKC 6XH?9> )79>;D C?J ;;H(H;8IB?=7 09>M;?P

1?; #H7K;DAB?D?A 7C 0F?J7B )79>;D 8;>7D:;BJ ?C /7>C;D ?>H;l );?1IKD=17K<JH7=;l -7J?;DJ?DD;D C?J
HKIJAH;8I *?J 1J;?=;D:;:D 6KM;?IKD=;D ?D :;H 09>M;?P @T>HB?9> HKD: "HAH7DAKD=;D 7D
HKIJAH;8I KD: 97 1E:;I<TBB;D D?CCJ:?; ?DJ;H:?IP?FB?DTH; KD: ?DJ;HFHE<;II?ED;BB; 3;HIEH=KD=
;H-7J?;DJ?DD;D ;?D;D PKD;>C;D: H;B;L7DJ;D 0J;BB;DM;HJ ;?D 6K:;C 1?D: :?; OF?JTB;H LEC

$;1;JP=;8;H =;<EH:;HJ ?>H; ;>7D:BKD=IGK7B?JTJ ?D #EHC LED C;lI87H;D .K7B?JTJIF7H7C;J;HD P

/7J; 7D 8HKIJ;H>7BJ;D:;D ,F;H7J?ED;D /7J; :;H/; ,F;H7J?ED;D LEHPKM;?I;D &D D8;JH79>J :?;I;H
17J179>; :7H< :?; CE:;;HD; HKIJAH;8| ;>7D:BKD= ?>H;D K<JH7= D?9>J DKH ?D :;H ?DJ;H:?IP?FB?DTH;D
1?7=DEIJ?A KD: 1>;H7F?; 8WI7HJ?=;H "HAH7DAKD=;D |;>;D |IED:;HD CKII I?9> C?J
3;HIEH=KD=IEFJ?C?;HKD= KD: 1H7DIF7H;DPC79>KD= :KH9> .K7B?JTJII?9>;HKD= 7KI;?D7D:;HI;JP;D !?;
;:;KIKD=:;H 6;DJHKCI8?B:KD= (ECF;J;DPP;DJH;D " ]7BB;l 7Kl ;?D;H %7D: #79>;NF;HJ?I;" ?C
AECFB;N;D ;>7D:BKD= KD: ;JH;KKD=IKC<;B: :;H HKIJAH;8IF7J?;DJ?DD;D 13;?=J :;KJB?9> 0JK:?;D
P;?=D 7l #H7K;D :?; ?D ;?D;C P;HJ?<?P?;HJ;D 6;DJHKC 8;>7D:;BJ M;H:;D ;?D;D 1?=D?<?A7DJ;D
S8;HB;8;DILEHJ;?B '7>H;l S8;HB;8;D >78;D ] HKIJP;DJHKC" ?1J A;?D =;19>XJPJ;H ;=H?<< KD: CKIlI
C?J 3EHI?9>J 8;JH79>J;J M;H:;.D 6;HJ?<?P?;HJ; HKIJP;DJH;D >?D=;=;D >78;D 179> 7D :;<?D?;HJ;D 1JH;D=
H;=KB?;HJ;D .K7B?JTJILEH=78;D 7KIPKH?9>J;D 71 0F?J7B )79>;D M;?1J 8;H;?JI :?; L?;BI;?J?=; KD:
8HKIJP;DJHKCIT>DB?9>; 6KI7CC;D7H8;?J 7Bl <79>IF;P?<?19>;| D=;8RJ <KDAJ?ED?;H;D:;D
0JHKAJKH;D C?J :;C 0J7:JIF?J7B 47?: 1H?;CB? 041 7Kl 71 0F?J7B )79>;D I1JH;8J 7KI E8;D =;D7DDJ;D
$HXD:;D <XH :;;D ;JH?;8 ;?D;l P;HJ?<?P?;HJ;D HKIJP;DJHKCI :?; (EEF;H7J?ED @73JIF?J7B 6XH?9>

7BI1 8;H;?JI B7TD=@T>H?= 7KI=;M?;I;D;D KD: P;HJ?<?P?;HJ;D -7HJD;H :;H 6KI7CC;D7:82,C7D
=;C;?DI7C;D D=;8EJ|P;HJ?<?P?;HJ;l HKIJP;DJHKC" AWDD;D ;?D;HI;?JI P;DJH7B; 00D;H=7?;D KD:
7D:;H;HI;?2J1 :?; P;DJH7B;D 3EH=78;D :;H .K7B?JTJII?9>;HKD= ?C /7>C;D :;H 8;lJJCW=B?9>;D
3;HIEH=KD=IGK7B?JTJ 7K<=;87KJ M;?J;H;DJM?9A;BJ KD: =;DKJPJ M;H:;D

tbergeordnetes Ziel:
f "HIJ 6;HJ?<?P?;HKD= HKIJP;DJHKC 0F?J7B )79>;D " 7D=;IJH;8J] #HX¥@ PM;?J;H 0J7D:EHJ
;1=,C;?DI7C;D HKIJP;DJHKCI 016 )79>;D
f 2DJ;HP;?9>DKD= (EEF;H7J?EDIL;HJH7= C?J :;C 0J7:JIBXH B>
f "I >7D:;BJ 179> KC ;?D AECFB;N;| -HE@;AJ ;?D; AB711?19>; -HE@;AJEH=7D?17J?ED CKII :?;
H;B;L7DJ;D AJ;KH; 8;?:;H OF?JTB;H ?DJ;=H?;H;D .7 EH=7D?I7JEH?I9>; 3;HTD:;HKD=;D H;IKBJ?;H;D
KD: C;>H;H; ,H=7D?17J?EDIJ;?B; 8;JH;<<;D

Teilziele:

f K<87K;?D;H 0J7D:EHJ KD: #79>:?IP?FB?D;D X8;H=H;?<;D:;D -HE@;AJEH=7D?I7J?ED 016 )79>;D
C?J L;HIJH7=B?9>;H /;=;BKD= :;H );?JKD=I KD: #X>HKD=IIJHKAJKH;D

f ]1BB;I KDJ;H ;?D;C 79> 2CI;JPKD= FHE<;II?ED;BB; P;DJH7B; $;|7CJAEEH:?D7J?ED
=7DP>;?JB?9>; KD: F7HJD;HI9>7<JB?9>; 6KI7CC;D7H8;?J ?DD;H>7B8 :;H #79>:?IP?FB?D;D 0F?J7B
)79>;D KD: :;C (EEF;H7J?EDIF7HJD;H 0J7:JIF?JBRH?9>

f /;7B?1?;HKD= AEEH:?D?;HJ;| P;DJH7B;I (EDJ7AJ KD: 09>D?JJI1J;BB;D C7D7=;C;DJ HKIJP;DJHKC
016 )79>;D C?J HKIJP;DJHKCI (EEH:?D7JEH?D 6;?JH7KC 0J7HJ -HE@;AJ 87?1 6;HJ?<?P?;HKD=
HKIJP;DJHKC #HX>@7>H S8;HD7>C; *&+ (EEH:?D7J?ED 0F?J7B )79>;D :KH9> .*

f [;7B?1?;HKD=;?D;H D?;:;HI9>M;BB?=;D 6K=TD=B?9>A;?J C?J LEBBKC<7II;D:;C ;>7D:BKD=I KD:
;JH;KKD=IAEDP;FJ <XH HKIJAH;8IF7J?;DJ?DD;D ?D :;H /;=?ED ,8;HI;; (7DJED 09>MOP KD:
7D=H;DP;D:;D (7DJED; $B ==< 0% 2PD79>

f $;C;?DI7C;H KII;D7K<JH?JJ KD: *7HA;J?D= 016 )79>;D

f $;C;?DI7C;]-7J?;DJ;D7AJ;N ?C [7>C;D *7D:7DJ;D8;H;9>J?=KD= 7K< 71?1 ;I
=;C;?DI7C;D (&0 001J;ClI (&0&* IEM?; #X>HKD=;?D;l P;DJH7B;D !7J;DC7D7=;C;DJI PK
K7B?JTJI1?9>;HKD=IPM;9A;D D79> 3EH=78;D . )78;l (H;8I1B?=7

f DIJ;BBKD=8PM KI8?B:KD= H;71J 7H; +KHI; + <XH:710F?J7B)79>;D !?; +1J;BBJ:?;
AEEH:?D?;HJ; ;=B;?JKD=:;H -7J?;DJ?DD;D C?J *7CC797H9?DEC:?7=DEI; X8;H :;D =7DP;D
6;?2JH7KC ;I ;>7D:BKD=IF<7:;| 1?79>;H

Qualitativer Nutzen:
f 1?; AECFB;N;D 1>;H7F?;1JH7J;=?;D M;H:;D D7>JBEI ;HCW=B?9>J :7| LEH>7D:;D; (DEM>EM :;H

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED
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?C 6;DJHKC JTJ?=;D OF;P?7B?1J;D AECCJ :;D -7J?;DJ?DD;D KD: 6KM;?I;HD % PK $KJ;
-7J?;DJ?DD;D AWDD;D :?; ?DJ;HD7J?ED7B ;J78B?;HJ;D 1>;H7F?;<EHC;D ME>DEHJID7> ;H<7>H;D 8PM
1J;>:D &>D;D KD;?D=;19>HTDAJ PKH 3;H<X=KD=

f K<ABTHKD= ":KA7J?ED KD: FIO9>EIEP?7B; ;=B;?JKD= ;H7JKD=LED -7J?;DJ?DD;D C?J
HKIJAH;8I

f ]&>H; DB7K<IJ;BB; ?C /7>C;D :;H P;HJ?<?P?;HJ;D HKIJAH;818;>7D:BKD= 7C 6XH?9> ,8;HI;;
(7DJED 09>MOP KD: 7D=H;DP;D:;D /;=?ED;D* e BB;?DIJ;BBKD=IC;HAC7B ?C 2CAH;?I /7:?KI
LED AC

f -EI?J?L;H ?D:KD=l;<<;AJ ;;H -7J?;DJ?DD;D

f -73?;DJ;D 7=?;H;D 7Bl *KBJ?FB?A7JEH ?C F;HIWDB?9>;D 2C<;B:

f %E>;H 0J;BB;DM;HJ <XH -HE<;II?ED7BI KD: -7J?;DJ?DD;D ?C ;>7D:BKD=IAEDJ;NJ C?J ;HH;?9>J;H
6;HJ?<?P?;HKD=.)78;B :KH9> :?; % (H;8IB?=7

f 171 -HE<?B ;1 0OF?J7BI C?J);?1IJKD=I7D=;8EJ ;?D;l P;HJ?<?P?;HJ;D PM;?1J7D:EHJ?=;D HKIJP;DJHKC
M?H: =;19>TH<J KD: IJH7>BJ .K7B?JTJ ?D :;H 7D=;1JH;8J;D -HE<;II?ED7B?1?;HKD= KD: 3;HC7HAJKD=
;1 OF?J7BI H;=?ED7B KD: X8;H :?; (7TDJEDI=H;DP;D 7KI

Projektvorgehen:
K<87K IJ7D:EHJX8;H=H;?<;D:; -HE@;AJEH=7D?I7J?ED 016 )79>;D ?DAB 0J;K;HKD=I E:;H
);DAKD=I7KII9>KII 1;?BD;>C;H F7H?JTJ?I9> 016 )79>;D
"HIJ;BBKD= $;I17CJP;?JFB7D /E7:*7F -HE@;AJ8;7H8;?JKD=I 19>H?JJ; H;=B;C;DJ7H?19>; #?N7J?ED
3;HIH7=IM;I;D );?JKD= KD: #X>HKD=IIJHKAJKH;D HKIJP;DJHKC 041 )79>;D
2DJ;HP;?9>DKD= (EEF;H7J?EDIL;HJH7= C?J :;;C 0J7:JIBXHVE> 016
S8;HFHX<KD= KD: 00D9>HED?I7J?ED LED ;>7D:BKD=I KD: ;JH;KKD=IAEDP;FJ;D HKIJP;DJHKC
016)79>;D D79> ()0 D<EH:;HKD=IA7J7BE= (H;81B?=7 ?DAB !;<?D?J?ED :;H IF;P?<?19>;D
EH=7D?I7JEH?I9>;D 7:C?D?IJH7J?L;D KD: ;>7D:BKD=I ;JH;KKD=IFHEP;lI;
%EIF?J7J?ED +)79>;D 8;? (EEF;H7J?EDIF7HJD;H 041 KD: "HIJ;BBKD= + (EDP;FJ 041
)79>;:D
"H7H8;?JKD= =;C;?DI7C;| KD: IF;P?<?19>;D (ECCKD?A7J?EDI AEDP;FJ *7HA;J?D= HKIJP;DJHKC
K<JH?JJ ?DJ;HD ;NJ;HD
&D<H7IJHKAJKH 87KB?9>; :7FJ7J?EDIC7IID7>C;D P ;?D:;KJ?=; 6KEH:DKD= KD: 4;=B;?JKD=
=;C;?DI7C 4;81;?J; C?J =;P?;BJ;C 8IFHKD= 7K<:?; @;M;?B?=;D 0J7D:EHJ; -/ *71ID7>C;D
&1 D8?D:KD= KD: 001J;C;?D8?D:KD=

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED



K7B?JTJI8;H?9>J Schlusswort und Ausblick

*?J KDI;H;C .K7B?JTJI8;H?9>J L;HC?JJ;BD M?H &>D;D ;?D;D =KJ;D "?D8B?9A ?D :?; .K7B?JTJI7H8;?J
H OF?2J7B)79>,D $ '7>?DJ;H 1J;>;D *;DI9>;D :?; 179> JT=B?9> <XH ;?D; >E>; -7J?;DJ;D KD:
(KD:;DPK<H?;:;D>;?J ;D=7=?;H;D KD: ?>H ;13;1 =;8;D

.K7B?JTJIC7D7=;C;DJ 8;:;KJ;J 1?9> AEDJ?DK?;HB?9> M;?J;H PK ;DIJM?9A;BD 4?H 8;19>T<J?=;D KDI
M;?J;H>?D ?DJ;DI?L C?J :;H "H7H8;?JKD= KD: &CFB;C;DJ?;HKD= LED -HEP;II;D &C'7>H MKH:;D JHEJP
;H EHED7 -7D:;C?; M;?J;H; -HEP;1I; ?2C ;H;?9> :;H );?IJKD=I;H8H?D=KD= :;H C;:?P?D?19>;D KD:
EF;H7J?L;D (B?D?AD: ;1 *7D7=;C;DJI X8;H7H8;?J;J KD: M;?J;H;DIJM?9A;BJ &C ;H;?9> :;H
C;:?P?D?19>;D OKFFEHJFHEP;II; ;?DI9>B?;11B?9>)78EH /7:?EBE=7?; ->0OI?EJ>;H7F?; IEM?;

sH -7TH7C;:?P?DM?H: :?; K<87K7H8;?J KD: &DJ;=H7J?ED LED -HEP;lI;D ?D :;D AECC;D:;D '7>H;D ;?D
IJTD:?=;1 :OD7C?19>;1

KD: :7C?J;?D P;DJH7B;| "B;C;DJ I;?D '?; "H7H8;?JKD= LED -HEP;II;D :?; &DJ;H=H7J?ED LED
;>7D:BKD=IH?9>JB?D?;D $K?:;B?D;| KD: ;>7D:BKD=IF<7:;D :;| -7J?;DJ;D ?D :?; 8;1J;>;D:;D

-HEP;lI; 13;>;D ?C #EAKI KDI;H;H ;1JH;8KD=;D :?;

-7J?;DJ;DI?9>;H>;?J KD: :7C?J :71 3;HIJH7K;D :;H ;LWBA;HKD=:;H /;=?ED ?D KDI;H 0F?J7B M;?J;H PK
IJTHA;D

1?2; 13;3?=; ,FJ?C?;HKD= KD: DF7IIKD=:;| . K7B?JTJl KD: -HEP;IIC7D7=;C;DJI ;HB7K8J ;| :?;
M79>I;:D:;D D<EH:;HKD=;D ?D :?; 8;1J;>;D:;D 8BTK<; PK ?DJ;=H?;H;D KD: KDI;H;D -7J?;DJ;D
GK7B?J7J?L >E9>M;HJ?=; C;:?P?D?19>; KD: F<B;=;H?19>; ME>DEHJD7>; ;>7D:BKD=;D PK 8?;J;D

.K7B?JTJI;DIM?9ABKD= >;?I1J <XH KDI 179> :;:D PKAXD<J?=;D %;H7KI<EH:;HKD=;D :;| $;IKD:>;?JIM;|;DI
PK 1J;BB;D 7AJ?L "?D<BKII PK D;>C;D KD: :7C?J :;D DB?;=,D ;:XH<D?II;D KD: "HM7HJKD=;D KDI;H;H
-7J?;:DJ?DD;D KD: -7J?;DJ;D =;H;9>J PK M;H:;D 079> :;:D %;H7KI<EH:;HKD=;D PK 1J;BB;D >7J MT>H;D:
5H-7D:;;,C?;P;?2J 7TK9> <XH :?; /EBB; :;H .* " *?J7H8;?J;D:;D =;>;?II;D ;?D L;HTD:;HJ;l

K<=78;DFHE<?B M7>HPKD;>C;D M?HAJ;D KDJ;HIJXJP;D: ?D C;>H;H;D 1>;C;DAECFB;N;D M?;
(EDP;FIIKFFEHJ <XH 1;1J KD: &CF<9;DJ;H 0?9>;HKD%B;M;I;DI LED FEI?J?L =;13;13;D

*?2J7H8;?J;D:;:D KD: -7J?;DJ;D 7D :71 $ 2DJ;HIIXJPKD=:;| #X>HKD=11J78 ,3&! ?D :;;H

(ECCKD?A7J?ED "HIJ;BBKD=LED (EDP;FJ;D DIFH;9>F7HJD;H <XH ;?D; 3?;BP7>B LED L;HKDI?9>;HJ;D
L;HTD=1J?=J;pDI9>D 7Kl :;H ;LWBA;HKD=?; 179> C?J #H7=;D /KD: KC EHED7 7D :71 OF?J7B

=:M;D:;J >78;D

4?H 1?D: X8;HP;K=J 71l M?H C?J KDI;H;D ?C ;H?9>J ;HMT>DJ;D -HE@;AJ;D 7K< ;?D;C
PKAKD<JI=;H?9>J;J;D 4,= 1?D: KD: :?;l; "DIM?9ABKD= FEI?J?L 8;,?D<BKIl;D AWDD;D

1?2: JEBB; ;;H .* KD: ." *?J7H8;?J;D:;:D >7J 1?9> ?D ;;H -7D:;C?;P;?J ;8;D<7BBI L;HTD:;HJ 1?; M?HAJ;D
KDJ;HIIJXJP;D: ?D C;>H;H;D 1>;C;D M?; (EDP;FJ; <XH 1;1J KD: &CF<9;DJ;H 0?79>;HKD= :;H *;B:KD=
7Dl $ LED -EI?J7L =;13;13;D *?J7H8;?J;D:;D 2DJ;HIIXJPKD= ?C #X>HKD=I1J78 KD: ?D :;H
(ECCKD?A7J?ED "HIJ;BBKD= LED (EDP;FJ;D :;H &EB7J?EDIIJ7J?ED ;J9

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED



K7B?JTJI8;H?9>J Anhang 1: therblick Yber das betriebliche Angebot

1?; D=78;D PKH 0JHKAJKH KD: PK :;D );?IJKD=;D :;| 0F?J7BI L;HC?JJ;BD ;?ié&blick X8;H :7I
8:JH?;:8B?9>; D=;8EJ

6KITIPB?9>; &D<EHC7J?ED;D PKC 8;JH?;8B?9>;D D=;8EJ <?D:;D 0?; ?C OF?J7B KD: (B?D?A -EHJ7B
IE?J7B?D<EKI>: ?C 7AJK;BB;D '7>H;18;H?9>]

0?; AWDD;D :?;I;D KDJ;H <EB=;D:;C )?DA >;HKDJ;HB7ZBH:I8:H?9>]

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED


http://www.spitalinfo.ch/
https://www.spital-lachen.ch/files/basics/6-ueber-uns/downloads/geschaeftsberichte/geschaeftsbericht_2020.pdf

K7B?JTJI8;H?9>J Herausgeber

H+ 1?2; 3EHB7=; <XH :?2:1:D .K7B?JTJI8;H?9>J M?H: LED % >:H7KI=:8:D
% 1?; OF?JTB;H :;H 09>M;?P
YEHH7?D;1JH7II; ‘HD
07?;>; 7TK9>
MMM >FBKI 9> :: GK7B?2J7:] GK7B2J7:J18:H?9>J
f\’\ 45 RE
: 13 HA

1?7, ?C ;H?9>J L;HM;D:;J;D 00C8EB; <XH :?; 0F?J7BA7J;,=EH?;D AKJIEC7J?A -109>?7JH?;
KD: /;>78?B?J7J?ED 13;>;D DKH :EHJ ME *E:KB; ;?DP;BD; (7J;=EH?;D 8;JH;<<;D

Beteiligte Gremien und Partner

1?2; 3EHB7=; M?H: B7K<;D: ?D 6KI7CC;D7H8;?J C?J ;;H % #79>AECC?II?ED .K7B?JTJ
FKQ ;?DP;BD;D (7DJED;D KD: 7K< DJHT=; LED );?1JKD=I;H8H?D=;HD >?D
M;?J;H;DIM?9A;BJ

07?;>; 7K9>

MMM >FBKI 9> :; K:8:H KDI <79>AECC?II?ED;:D

N 1?7, 09>M;?P;H?19>; (ED<;H;DP :;H A7DJED7B;D $;IKD:>;?JI.:?H;AJEH?DD;D KD:
< :?H;AJEH;DGDK ;CF<?;>BJ :;D (7DJED;D :?; OF?JTB;H PKH ;H?9>J;HIJ7JIKD= X8;H :?;
‘ ;>7D:BKD=IGK7B?JTJ PK L;HF<B?9>J;D KD: ?>D;D :?; 3;HM;D:KD=:;H % ;H?9>JILEHB7=;

KD: :?; -K8B?A7J?ED :;I ;H?9>JI 7K< ;;H % -B7JI<EMEIM IF?J7B?D<b%>; PK B;=;D
Weitere Gremien

a n g I;H +7J?ED7B; 3;H;?D <XH .K7B?JTJI;DJM?9ABKD= ?D OF?JTB;HD KBN@?D?A;D
AEEH:?D?;HJ KD: H;7B?1?;HJ .K7B?JTJIC;IIKD=;D ?D :;H AKJIEC7J?A :;H/;>78?B?J7J?ED
KD: ;;H -109>?7JH?;
07?;>; 7K9> MMM 7DG 9>

‘ \‘/ 1?; Stiftung Patientensicherheit Schweiz ~ ?1J;?D; D7J?ED7B; -B7JJ<EHC PKH "DIJM?9ABKD=
KD: #WH:;HKD= :;H -7J?;DJ;DI?9>;H>;2J 0?; 7H8;?J;J ?D +;JPM;HA;D KD: (EEF;H7J?ED;D
piet ety s 178;? =;>J ;| KC :71 );HD;D 7KI #;>B;HD KD: :7| #WH:;HD :;H 0?9>;H>;2JIAKBJKH ?D

$;IKD:>;?2JI?DIJ?JKJI?ED;D 7<XH 7H8;?J;J :?; 0J?<JKD= F7HJID;HI9>7<JB?9> KD: AEDIJHKAJ?L
C?J AJ;KH;D ?C $;IKD:>;?JIM;I;D PKI7CC;D
0?;>; 7K9> MMM F7J?:DJ:DI?9>:H>:?J 9>

ONTg 12: 3EHB7=; <XH 1D .K7B?JTJI8;H?9> 1IXIPJ 179> 7K< :2; "CF<;>BKD=;D "H>;8KD=
" (:) 1 D7BOI; KD: 3;HW<<:DJB?9>KD= LED !7J;D X8H :2; C::?P?D?19>; :>7D:BKD=IGK7B?JTJ
g C\b © H 09>M:?P:H?I9>;D A7::C?; :;H *:2P?D?19>:D 42I1:DI9>7<]  SAMW
ANl MMM [7CM 9>
Og <
YERW

OF?J7B)79>D $ 0;?J3; LED


https://www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/
https://www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/
https://www.spitalinfo.ch/
https://www.anq.ch/
http://www.patientensicherheit.ch/
https://www.samw.ch/de.html
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